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GLOSARIC

Cocreacion. Es el ejercicio colaborativo entre sectores del gobierno de diferentes ordenes,
organismos constitucionalmente autonomos, sociedad civil, empresas, y personas quienes
por medio de acciones concretas y con base en la transparencia y la participacion concilian
acciones para transformar contextos y realidades. La base de la cocreacion es la interaccion
y colaboracion de las partes interesadas interesadas en la resolucion de los problemas
publicos en un marco de respeto, igualdad y seguridad.

Compromiso de gobierno abierto. Es una accion —o un conjunto de acciones—
orientada a la resolucion de un problema publico identificado a través de un proceso
de cocreacion en el que participa gobierno y sociedad, y que, como medio de solucion,
emplea los principiosy herramientas de apertura institucional (transparenciay participacion
ciudadana en un ambiente de rendicion de cuentas e innovacion civica y tecnologica).

Gobierno abierto. Es un esquema de gestion y de produccion de politicas publicas
orientado a la atencion y la solucion colaborativa de los problemas publicos con base
en colegiados plurales y, en cuyo trabajo, convergen la transparencia y la participacion
ciudadana como criterios basicos, buscando propiciar un ambiente de rendicion de
cuentas e innovacion social.

Innovacion. Es un modelo de gestion orientado a atendery solucionar problemas publicos,
a través de instrumentos, herramientas y tecnologias diferentes a las tradicionalmente
utilizadas. Se consideran como elementos basicos de lainnovacion: la creatividad, la mejora
continua de la gestion, la sostenibilidad y la participacion de los ciudadanos (rendicion de
cuentas diagonal).

Participacion ciudadana. Son los instrumentos, practicas y dinamicas mediante las
cuales las demandas y las necesidades de la ciudadania y de los grupos sociales pueden
ser incorporadas en los procesos de diseno, decision, implementacion y evaluacion de
las politicas publicas. La participacion ciudadana se caracteriza por la construccion de
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espacios de interlocucion -con diversos grados de profundidad- que pueden incrementar
la capacidad de incidencia social en la adopcion de decisiones colectivas en contextos
democraticos.

PlandeAccionLocal (PAL). Esla programaciony proyeccion de actividades que ordenara
los objetivos que las partes interesadas realizaran para alcanzar metas que resuelvan uno o
varios problemas publicos en las entidades federativas. Contiene compromisos concretos,
relevantes, potencialmente transformadores, pero factibles de ser realizados en un plazo
determinado con el proposito de fortalecer la apertura institucional. El Plan de Accion
debera senalar las metas, actividades especificas a realizarse, los periodos de cumplimiento,
indicadores, medios de verificacion y responsables puntuales para cada compromiso.

Planes de trabajo. Son documentos que establecen la hoja de ruta con las acciones
que haran cumplir los compromisos contenidos dentro del PAL. En éstos se senalan los
indicadores, medios de verificacion y responsables directos (instituciones y nombres de
personas). La informacion del plan de trabajo debe ser publica y de preferencia consultarse
en linea. Idealmente, se puede colocar una linea de tiempo que pueda actualizarse de
acuerdo al cumplimiento de cada accion.

Rendicionde cuentas. Son los procesosy actividades de control, seguimiento y vigilancia
que permiten a las y los ciudadanos monitorear, evaluar, y exigir cuentas a autoridades y
al servicio publico. El control y la vigilancia del gobierno por parte de la ciudadania puede
llevarse a cabo mediante tres modalidades esenciales: a través del voto (rendicion de
cuentas vertical), de instancias de control y vigilancia especializadas con capacidades de
verificacion y sancion (rendicion de cuentas horizontal) o del involucramiento directo de la
ciudadania en actividades de control administrativo (rendicion de cuentas diagonal).

Secretariado Técnico Local (STL). Es un espacio permanente de participacion en el que
autoridades, funcionarios y representantes de la sociedad civil dialogan y deliberan con
respecto al diseno, implementacion y seguimiento de accionesy compromisos de Gobierno
Abierto. Los objetos fundamentales de los STL son la articulacion y la consolidacion de un
espacio plural, formal y permanente a través del cual gobierno y ciudadania dialoguen y
acuerden aquellas acciones que pueden implementarse para fomentar la participacion, la
transparencia, la rendicion de cuentas, y la innovacion civica y tecnologica.’

Transparencia. Son los instrumentos normativos y practicas de gestion orientados a
asegurar la apertura de procesos y la disponibilidad de la informacion custodiada por
las organizaciones gubernamentales. La transparencia es un componente esencial del
Gobierno Abierto ya que, a través de ella, se eliminan obstaculos y costos de informacion
para que lasy los ciudadanos accedan a informacion que les permita generar conocimiento
publico e incidir en las actividades y las decisiones gubernamentales.

' Para mas informacion consulte: Guia de STL. Disponible en: https://goo.gl/MSQ3s9
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PRESENTACION

A partir del proceso electoral de julio de 2018 que se Vvivio en nuestro pais, la ciudadania
envio una senal contundente de cambio y aposté por la reconfiguracion institucional que
pone en el centro de la discusion la apertura de las instituciones publicas. Esta apertura
se erige como la via para hacer frente a la corrupcion a través del establecimiento de
mecanismos efectivos de participacion ciudadana como puentes para la transformacion
de la vida publica de México.

En el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI) la apuesta por un nuevo modelo de gobernanza ha sido una agenda
que hemos abanderado durante los ultimos anos. La nocion de un Gobierno Abierto que
se enmarca por primera vez en un instrumento legal —La Ley General de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales publicada en 2015— asi como la
Alianza para el Gobierno Abierto de la que México ha formado parte desde 2011, hantrazado
una ruta distinta en la manera de hacer gobierno y en el animo de revertir la desconfianza
ciudadana en el sector publico.

Traducir ese conjunto de valores en la practica requiere de guia y orientacion para obtener
buenos resultados. Para materializar estos esfuerzos, desde 2015 en el ambito estatal,
ciudadanos y ciudadanas en conjunto con personas servidoras publicas han impulsado
ejercicios locales de gobierno abierto. En el marco de la iniciativa “Gobierno Abierto:
Cocreacion desde lo Local” se han podido estructurar espacios horizontales de decision
que buscan generar compromisos conjuntos para la resolucion de problemas locales.
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¢Como plasmar en una agenda compartida acciones precisas para resolver los problemas
que mas nos aquejan? Desde el mandato del INAI, como garante delderecho de accesoala
informacion e institucion que ha acompanado este proceso a nivel local, se han publicado
dos guias de apoyo - la Guia de Secretariados Técnicos Locales (INAI, 2017) y la Guia de
Cocreacion de compromisos I: Ruta de participacion (INAI, 2017), ambas con el objetivo
de encaminar los esfuerzos de mujeres y hombres que estan convencidos de transformar
su entorno mediante el dialogo y colaboracion con sus gobiernos, hacia la creacion de
compromisos medibles, utiles y relevantes para sus entidades.

Para completar este compendio de herramientas, y después de hacer un balance de la
iniciativa a nivel local,? esta tercera guia se presenta con dos cometidos principales:

1. Sensibilizar a las personas lectoras sobre la importancia de establecer espacios de
didlogo y colaboracion con el gobierno bajo ciertas condiciones.

2. Ofrecer herramientas metodologicas para la conformacion de compromisos de
gobierno abierto.

De esta manera el documento se divide en dos partes. En la primera —Argumentos y
contextosfavorablesparaelGobiernoAbierto—seahondasobrealgunasconsideraciones
para desarrollar un ejercicio de gobierno abierto, al entender que esta nueva manera
de dialogar implica necesariamente la negociacion entre personas que hablan distintos
lenguajes pero que tienen una necesidad en comun. Esta primera parte busca también
aclarar algunas ideas sobre lo que significa la apertura gubernamental y, de igual forma,
acercar el concepto de gobierno abierto a audiencias que no estan familiarizadas con este
término.

Para aquellas personas lectoras que se han adentrado un poco mas a estos temas, que han
formado una comunidad de practica o que incluso han podido consultar las guias previas,
hacia la segunda parte de la guia —Recomendaciones para construir compromisos
de gobierno abierto— se ofrecen algunas sugerencias para el disefo y formulaciéon de
compromisos de planes de accion y los mecanismos para su monitoreo y seguimiento.
En este apartado se hacen también algunas sugerencias sobre las agendas que pueden
resultar relevantes de atender e incluir dentro de los Planes de Accion Local.

Vale la pena anadir que, con este documento, el objetivo principal es mostrar la idoneidad
de un plan de accion con recomendaciones claras y sistematicas para el buen uso de los
espacios de cocreacion en materia de Gobierno Abierto. Sin embargo, y como lo hemos
expresado en otros documentos, reconocemos que no hay una pauta unica ni recetas
para lograr una exitosa implementacion e incidir en resolver los problemas publicos. El
cumplimiento del proposito de cada ejercicio de gobierno abierto y de los planes de accion
asociados a él, es responsabilidad principal de las personas que desde sociedad civil y
desde las instituciones publicas, en la practica, estan a cargo de esta encomienda y como
practicantes tienen la ultima palabra. Finalmente, esta guia no pretende de ninguna forma
ser un texto académico, sino mas bien un documento de consulta publica.

2 En abril de 2018 se llevo a cabo la | Cumbre Nacional de Gobierno Abierto, cocreacion desde lo local. Entre otros, el
proposito fue reflexionar, hacer un balance y ofrecer perspectivas a futuro (con base en los resultados observados) sobre la
agenda de apertura promovida a nivel estatal por el INAI
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CAPITULOI.

ARGUMENTOS Y CONTEXTOS
FAVORABLES PARA EL
GOBIERNO ABIERTO

Cuando nos comprometemos al dialogo entre el gobierno y la sociedad, lo que debe
anteceder a cualquier encuentro, es la actitud de cocreacion para entender problemas
publicos. Es sencillo percibir que es inutil atacar las posiciones sin escuchar los obstaculos
que pueda tener la probable solucion; asi, en un sentido colaborativo, oponer opiniones
apropiandose de diferentes posturas aporta a lacomprension, el acuerdo sobre los trabajos,
la labor de cada quieny la asertividad entre las partes.

Los procesos colectivos pierden fuerza, se dividen o generan soluciones estériles si no se
tienen consensos claros sobre los problemas, las etapas, y las acciones para resolver. Por
esoy frente a esos escenarios los modelos como el del gobierno abierto son los que aportan
metodologias y herramientas solidas para generar compromisos medibles, indicadores
utiles y acciones publicas innovadoras que eviten que estos pierdan el objetivo primordial.
En la segunda parte de esta guia abordaremos con precision estas herramientas.

Esta seccion pretende aportar argumentos a favor de la cocreacion en la busqueda por
la resolucion conjunta de problematicas puntuales. Lo anterior, a efecto de recuperar la
conflanza de la poblacion, previo a la generacion de planes de accion, rutas de trabajo,
secretariados, etc. La confianza entonces, es un valor fundamental para conducir hacia
ejercicios efectivos de gobierno abierto.
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1. ARGUMENTOS A FAVOR DE UN GOBIERNO ABIERTO

1.1. En el gobierno abierto las partes deben disentir

El gobierno abierto encuentra en las diferencias, las disidencias, los votos particulares, y
las distancias culturales su fortaleza, incluso es apropiado senalar que entre mas alejados
los puntos de vista, mas elementos racionales deben apilarse para crear los puentes
conceptuales y practicos que aporten soluciones clave.

De la misma forma, el gobierno abierto —en tanto concatenacion de pilares, estrategias,
mecanismos y una innumerable lista de esquemas de gestion y produccion de politicas—
se puede asimilar a la imagen de bloques de Lego. Si bien un proceso de cocreacion tiene
la firme intencion de acercar el didlogo entre las instituciones publicas y la sociedad para
adoptar soluciones que resuelvan diversos problemas publicos, la comunidad de practica
nunca ha previsto la creacion de un compromiso 0 un plan de accion con base en una
forma unica o universal.

En el caso del gobierno abierto, el didlogo y la participacion de las partes, de principio a fin,
son cruciales. La formulacion de antagonismos permite describir debilidades y amenazas
que pueden resolverse por medio de la experiencia de la comunidad de gobierno abierto.
Esto implica que, incluso mediante el uso de metodologias como el marco logico o la
planeacion gubernamental, se puedan generar espacios de negociacion y eventual
consenso.

La posibilidad de disentir entre contrapartes debe comunicarse de forma asertiva. Una idea
equivocada es que al disentir no es posible tener un objetivo comun, y es una idea limitada,
puesto que las opiniones pueden tener cargas conceptuales, experiencias, 0 deseos que
no coincidan, pero tener un mismo fin, por eso es trascendental la cocreacion. Sin embargo,
ese ejercicio requiere planeacion, responsables, tiempos, y otros elementos que deben
plasmarse en el Plan de Accion.

1.2. Toda la informacion es publica, especialmente en
gobierno abierto

No en pocas ocasiones se han registrado en los ejercicios de dialogo con el gobierno,
reacciones de las personas servidoras publicas que suponen que la sociedad civil o la
ciudadania haran uso de la informacion compartida para fiscalizarlas o perseguirlas; incluso
se presume que haran uso de la informacion hasta encontrar como senalar su trabajo o
comprometer a la institucion publica en alguna situacion problematica. Se parte de una
falsa idea en la cual existe desconfianza entre el funcionariado publico y la sociedad civil
en funcion de dos caracteristicas: desconocimiento del marco juridico y ausencia de
espacios de participacion. Asi, gobierno abierto constituye una opcion para colaborar de
forma conjunta.
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Segun el principio de maxima publicidad, toda la informacion es publica excepto algunas
reservas senaladas por la Ley. En general, la informacion que se requiere de las personas
servidoras publicas al iniciar el proceso de cocreacion es su nombre, puesto, institucion
y objetivo de su participacion, de hecho, la agenda sobre la que se posibilitaran los
compromisos provendra de los acuerdos mucho tiempo después. El malentendido suele
fincarse en la sospecha de que se hara un interrogatorio desde sociedad civil aun cuando
en los ejercicios de gobierno abierto no considera ninguna postura de ese tipo. Como
lo hemos compartido la participacion importa porque, lejos de que sirva para fiscalizar o
juzgar el servicio publico, resulta valiosa para:

1) Reconocer con mayor precision necesidades que no suelen ser identificadas a través de
los canales politico-administrativos tradicionales.

2) ldentificaralternativas de solucioninnovadoras a problemas publicos anejos, impulsadas
por la ciudadania y organizaciones de la sociedad civil.

3) Generar, de forma gradual, nuevas dinamicas de dialogo, colaboracion y construccion
de consensos entre autoridades, funcionarias, funcionarios y ciudadania.

4) Fortalecer esquemas de rendicion de cuentas que permitan el monitoreo social del
quehacer publico.®

Otro punto importante sobre esta desconfianza de las y los servidores publicos, es que
muchas instituciones no acuden al llamado por miedo o por desconocimiento de la
metodologia. Bajo tal sospecha, el problema publico continua y para resolverlo tarde o
temprano se generaran solicitudes de informacion, se llamara a los medios de comunicacion
0 se buscaran las medidas necesarias para resolver las necesidades ciudadanas. Es
evidente que la ciudadania ejercera su derecho a la protesta por lo que el didlogo ordenado
y asertivo, que solo el gobierno abierto puede brindar, aporta suficientes elementos para
evitar contextos rispidos o reacciones violentas.

1.3. Elgobierno abierto aporta a la lucha contra la corrupcion
y la rendicion de cuentas

El discurso que asume que todas las personas servidoras publicas son corruptas tiene un
efecto contrario al espiritu de gobierno abierto. Esta generalizacion es un obstaculo que
impide transformar realidades y acercar posturas entre las partes, por lo que es importante
limitar esa narrativa innecesaria.

Alrespecto, es relevante recordar que la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion o
la Ley General de Responsabilidades Administrativas imponen un seguimiento oportuno a
las acciones publicas, pero no deja de ser una carga administrativa continua para quienes
tienen la obligacion de llenar un numeroso volumen de reportes y controles. Si bien estos
mecanismos y controles se han disenado para evitar y limitar la corrupcion en todos los

3 Para conocer mas sobre este tema, véase el anexo 1 de este documento y la “GUIA DE COCREACION DE COMPROMISOS I:
RUTA DE PARTICIPACION”, disponible en: https://goo.gl/3zDcpB
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niveles de la administracion publica, cabe decir que éstos intervienen en las directrices
del servicio publico, en las designaciones publicas, en la vigilancia de diversas actividades
cotidianas, en los codigos de ética, en el acceso a la informacion, en las declaraciones
de intereses, patrimonial y fiscal, etc; por lo que para las personas servidoras publicas es
complejo mantenerse al dia bajo el escrutinio publico y enfrentarse a la critica que las y los
senala como corruptos por el solo hecho de formar parte de la administracion publica, o
incluso los asimila con casos de corrupcion de personas funcionarias publicas de alto nivel
como secretarias de estado o gubernaturas.

Por otra parte, la participacion es fundamental para que la rendicion de cuentas del Estado
sea factible. El gobierno debe mostrar plenamente la intencién de gestionary transparentar
de forma eficiente sus planes, programas, presupuestos, mecanismos, etc. para que se
disponga de los insumos necesarios que aporten soluciones a los problemas publicos
identificados por la ciudadania. Pero mientras la ciudadania no confie en las contrapartes
del ejercicio de gobierno abierto, es practicamente imposible generar un Secretariado
Técnico, un Plan de Accion o un compromiso relevante.

Tal como senala José Mejia Lira, “Debe darse la posibilidad al ciudadano de intervenir
en distintas formas: consultiva, decisoria, evaluativa y disponiendo de medios expeditos y
sencillos para asegurar tal participacion. En la medida que la ciudadania juzgue abierta y
claramente la accion publica, se legitima mejor el gobierno, abona a la democracia y sera
mas viable el combate a la corrupcion...” y mas adelante el autor senala: “Es precisamente
con la participacion, la colaboracion y la vocacion de abrir la informacion a la sociedad como
podemos hablar de un gobierno abierto. Finalmente la sociedad y el gobierno se veran
fortalecidos.” (Lira, 2016)

El acuerdo por el cual se establecio el Modelo de gobierno abierto del Sistema Nacional
de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
pretende que las instituciones gubernamentales construyan una arquitectura participativa
amplia integrada por instrumentos de participacion con alcances diversos (consulta,
involucramiento, colaboracion y vigilancia social), y que permita a los diferentes publicos
relevantes de la institucion (poblacion beneficiaria o usuaria, organizaciones y personas
expertas) incidir en las distintas fases del proceso de formulacion e implementacion de las
politicas publicas.

La participacion ciudadana desde la perspectiva del INAI se conforma de instrumentos,
practicas y dinamicas por medio de las cuales las demandas y las necesidades de la
ciudadania y de los grupos sociales pueden ser incorporadas en los procesos de diseno,
decision, implementaciony evaluacion de las politicas publicas. La participacion ciudadana
se caracteriza por la construccion de espacios de interlocucion -con diversos grados de
profundidad- que pueden incrementar la capacidad de incidencia social en la adopcion de
decisiones colectivas en contextos democraticos.

12
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INSTITUCIONES ABIERTAS

Cocreacion

Consulta Consulta

Expresion de Expresion de Expresion de
preferencia preferencia preferencia

La desconfianza impide cualquier relacion o posible acuerdo entre las partes, limitando la
comunicacion, incluso sin haberse sentado a la mesa. Por eso es importante la existencia
de mecanismos efectivos de acuerdo a la metodologia de gobierno abierto que favorezcan
el escrutinio publico, promuevan una amplia consulta y que fortalezcan la vision de que la
solucion nos incluye a todas y todos, y que vincular al gobierno con razones criticas y no
solo juicios de valor innecesarios fortalecen al ejercicio, generando mas legitimidad y vias
para posibilitar el didlogo a favor de diversos mecanismos de anticorrupcion.

La experiencia acumulada con la iniciativa “Gobierno Abierto: Cocreacion desde lo Local”
ha permitido la generacion de compromisos para la atencion de multiples agendas
de politica. De los 69 compromisos generados a agosto de 2018, resaltan aquellos que
buscan hacer frente a la corrupcion o habilitar ambientes de rendicion de cuentas, tales
como Follow the money, donde el componente de transparencia es fundamental para que
la ciudadania ejerza de forma efectiva su derecho de acceso a al informacion y vigile el uso
de los recursos publicos.*

1.4. Elgobierno abierto cambia realidades por medio de la
innovacion social

Los principios y herramientas de apertura institucional como la transparencia, la
participacion ciudadana, la rendicion de cuentasy lainnovacion estan generando cambios
importantes en diferentes regiones del pais y del mundo. Aqui mostramos un caso en la

4 Para mayor referencia véase la seccion: “5.2 Cuatro sugerencias para los compromisos en los Planes de Accion Local” de
esta guia.
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India, uno de trascendencia a nivel nacional en México y uno que se realizd en Durango,
que permiten ejemplificar el cambio de paradigma y realidades en contextos diversos.

En la India realizaron un compromiso llamado “Pagué un soborno” o / paid a
bribe en inglés, en el que las y los ciudadanos generaron una aplicacion
tecnoldgica (app) que reporta anénimamente los sobornos que tiene que
pagar, dando el numero, patrén, tipo, ubicacion, y otros elementos con los
que se realizan las denuncias a través de una plataforma interactiva que
recopila, procesa y sistematiza la informacion, permitiendo insumos clave
para la investigacion del delito y que la carga de la prueba recaiga en la
policia y no en la ciudadania.

Ante el contexto de violaciones graves a derechos humanos en México, se
realizé6 un compromiso llamado “Base de datos de personas desaparecidas”
en el segundo plan de accién nacional de la Alianza para el Gobierno Abierto.
En éste las organizaciones de la sociedad civil mejoraron el Registro Nacional
de Personas Extraviadaas o Desaparecidas (RENPED) para que visibilizara el

fendmeno con la maxima publicidad que la Ley permite. Actualmente es
posible encontrar el nUmero total de personas desaparecidas por entidad,
apellido, edad, y autoridad que lo registré a través de la plataforma, que
contiene manuales ciudadanos de facil comprension.

En el estado de Durango, en la region norte del pais, se realizd un
compromiso llamado "Medio Ambiente y Servicios Publicos: Ladrilleras" en el
que la ciudadania por medio del compromiso con el gobierno y el apoyo de
diferentes agentes lograron reubicar a una ladrillera artesanal en la Colonia
Jardines de Cancuin que estaba generando graves problemas de salud y
contaminaciéon ambiental. El logro fue del Secretariado Técnico Local de la
entidad y la participacién conjunta de organizaciones de la sociedad civil, el
organismo garante de la transparencia y autoridades municiapales.

Ya sea mediante una aplicacion, a través de un sitio web, o mediante la implementacion de
acciones colectivas, los compromisos asociados a la apertura gubernamental por medio de
la cocreacion resuelven problemas publicos de forma directa, con el respaldo ciudadanoy
por medio del dialogo. Como puede observarse en el compromiso de la India, lainnovacion
no se encuentra unicamente en el desarrollo de la aplicacion o app, sino en la carga de la
prueba en materia de corrupcion que esta dispuesta para que agentes de seguridad rindan
cuentas, esto genera incentivos ciudadanos que implican modificar realidades por medio
de la innovacion social.

Por otro lado, las problematicas mas profundas que hieren a la sociedad, encuentran un
respaldo en iniciativas como el RENPED, mediante el cual se visibiliza el fenomeno de
desaparicion en el pais, a partir del ejercicio del derecho de acceso a la informacion de lo
mexicanos, o bien, la resolucion de problematicas ambientales como el caso del municipio
de Durango.
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1.5. Elgobierno abierto acota la complejidad de los
problemas y amplia la posibilidad de obtener resultados

La complejidad de las acciones que culminan en el cumplimiento de los compromisos
de gobierno abierto dependen de la magnitud del problema publico y las soluciones
innovadoras que se acuerden para resolverlo; es evidente que reforestar una llanura
puede tener un nivel importante de complejidad en ciertos contextos, pero modificar
los procedimientos de rendicion de cuentas del Ministerio Publico o limitar el fracking®
seran por regla general problemas muy complejos para resolver. Una de las fortalezas del
gobierno abierto es que su metodologia lo reviste de suficiente legitimidad para generar
una amplia convocatoria con actores muy diversos y agentes de cambio que proponen
soluciones innovadoras, ya que uno de los pilares sobre los que se erige la materia es la
innovacion social.

Sibien, previamente a iniciar los trabajos es fundamental el conocimiento publicoy el capital
innovador, también debe verse como un area de oportunidad que las complejidades de los
problemas requieren numerosas definiciones que son expuestas durante las discusiones,
los estudios y la programacion y que estos son abordados durante las sesiones de los
secretariados técnicos o al realizar reuniones periodicas con la comunidad de practica. El
gobierno abierto aporta soluciones innovadoras en tanto genera aprendizaje directo en las
y los participantes asociado a problemas publicos muy complejos porque la relacion entre
funcionariado y ciudadania permite generar puentes de entendimiento mutuo.

1.6. Elgobierno abierto es medible, evaluable y monitoreable

Gobierno abierto no es unideal en el vacio dificil de medir; hoy en muchas partes del mundo
se miden los compromisos de gobierno abierto y sus resultados. En México el Mecanismo
de Reporte Independiente o Independent Reporting Mechanism (IRM) realiza numerosas
entrevistas a la sociedad civil y a la ciudadania para preguntar sobre la construccion de los
planesde acciony los mecanismos de cocreacion. Este trabajo de evaluacion generalmente
corre a cargo de una consultoria independiente como una Universidad (Campos, 2017).
Por ejemplo, en el caso Federal durante algunos anos esta revision la realizo el Centro
de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social (CIESAS) y en 2017 la
investigadora Gabriela Nava Campos. Este proceso se puede desarrollar por medio de
alguna Universidad publica o privada en la que confie la ciudadania y el gobierno.

Otro ejemplo para medir el avance de los compromisos, es el uso de herramientas como
el “Tablero de control” que permite el seguimiento de los compromisos de los planes de
accion, con objetivos y metas muy claras que reflejan avances cada determinado tiempo y
al menos debe cumplir las siguientes caracteristicas:

5 Elfracking o fractura hidraulica es el método de extraccion del shale gas o gas de esquisto y, sin conclusiones contundentes,
se sabe que puede generar afectaciones al medioambiente y a las comunidades aledanas a las zonas de explotacion del
hidrocarburo.
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e Visibilizar el grado de cumplimiento de las actividades especificas de los compromisos,
vinculadas con metas semestrales, a través de indicadores, medios de verificacion y
responsable de cada actividad.

e Mostrar de forma diferenciada las actividades que son responsabilidad de las personas
funcionarias publicas y aquellas relativas al seguimiento de parte de las organizaciones
de la sociedad civil.

e Mostrar cumplimiento o incumplimiento de las metas semestrales y permitir visualizar
notas explicativas que justifiquen, de parte de las personas o instituciones responsables)
(funcionariado y OSC) el estatus alcanzado (razones del cumplimiento, incumplimiento
o retraso).

e Permitir a las y los responsables de los compromisos editar el conjunto de actividades
puntuales necesarias para cumplir con las metas del compromiso.

e Abrir un espacio para recibir comentarios de parte de la ciudadania en general y en el
mismo foro albergar respuestas de las y los responsables de los compromisos.

Es muy importante ser creativos para monitorear, medir y evaluar los resultados de los
compromisos de gobierno abierto. Al final con el uso de los instrumentos aqui senalados
se podra determinar una linea espacial que senale: qué condiciones existian previo
a la definicion del compromiso, la creacion del compromiso en si, el disefio del plan de
accion, los niveles de cumplimiento, las actualizaciones, las evaluaciones de desempenoy
resultados y, por qué no, en el mediano plazo, el impacto de los compromisos.

1.7. Elgobierno abierto se comunica con otros poderes e
incentiva a las personas servidoras publicas

En el gobierno abierto gran parte de los planes de accion en el mundo y en México se
han realizado por medio del compromiso de los poderes centrales o ejecutivos, pero
actualmente este nuevo modelo de gestion ha trascendido para consolidar un Estado
abierto que a su vez incluye el trabajo conjunto del Parlamento Abierto y la Justicia Abierta.
En el caso mexicano, la intencion desde hace algunos anos ha sido crear nuevas leyes y
nuevos procedimientos judiciales que apuesten por la apertura de manera transversal en
los tres poderes de la Union y en los tres 6rdenes de Gobierno, y para esto, las personas
servidoras publicas son la llave que puede implementar las acciones impulsadas desde la
ciudadania.

Al respecto, sabemos que las instituciones y las personas servidoras publicas no pueden
hacer mas alla de lo que les mandata la Ley, pero también es cierto que el proceso de
cocreacion de soluciones a problemas publicos no es sancionado por ninguna ley, es mas,
son esas practicas exitosas las que obtienen reconocimiento nacional e internacional y
esas buenas practicas deben emularse.
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En realidad, la instrumentacion de practicas de gobierno abierto y los ejercicios de
cocreacion pueden llegar a reducir considerablemente las cargas administrativas. Si una
institucion previene generar mesas de gobierno abierto para pactar procesosy mecanismos
que ayuden a resolver problemas publicos, 0 que impliquen innovar en procesos de
la gestion publica, asi como evitar sesgos de informacion, es posible encontrar mas
beneficios. Si mediante gobierno abierto se logran resolver problemas publicos focalizados,
las personas beneficiarias podran conocer mejor el actuar del gobierno y entender lo que
éste realiza en su beneficio; si la resolucion de este problema ademas se acompana de la
generacion de mecanismos de transparencia proactiva, esto reducira “no solo” asimetrias
de informacion y dotara de informacion socialmente util, sino que eventualmente puede
reducir las solicitudes de acceso a la informacion con lo que las cargas administrativas
también pueden disminuirse, es ganar-ganar para el servicio publico y la ciudadania.

Resolver problemas publicos esta enelcentrodelactuarde ungran numero de Instituciones.
En el caso de los gobiernos estatales y municipales es una responsabilidad que cobra
relevancia en tanto los problemas no desaparecen, sino que se multiplican y generan
responsabilidades en las personas servidoras publicas, por eso es necesario aprovechar el
conocimiento, potencial y la energia de la ciudadania para resolverlos.

La gente puede resolver los problemas en sus localidades, en las comunidades, en
sus espacios, porque los viven directamente y no siempre pueden esperar por el apoyo
gubernamental. En cambio, al trabajar en conjunto se puede generar mayor eficacia en el
gasto de las instituciones y un andamiaje que permita legitimar el actuar gubernamental
incrementando el valor del servicio publico. Nada mas ético que un servidor o servidora
publica al frente con las personas con la misma vision y objetivo.

2. CONTEXTOS FAVORABLES PARA EL GOBIERNO ABIERTO

Existen contextos que aportan al desarrollo efectivo de los procesos de cocreacion, ya
que como veremos mas adelante, aunque la identificacion de los problemas supone la
interconexion de esquemas de dialogo y cocreacion, asi como principios técnicos que
aseguren la factibilidad y la viabilidad de los compromisos, es necesario observar las
variables externas para acotar las amenazas que puedanimpedir nuestro objetivo o meta. En
un contexto adverso el gobierno abierto puede atraer limitaciones que no necesariamente
tengan que ver con la metodologia que pretende mostrar esta guia, por lo que es necesario
mostrar las oportunidades que tenemos para avanzar. Es util recordar que el gobierno
abierto se abre paso en todos los contextos y que no hay una sola limitante para que realice
su objetivo, excepto la falta de colaboracion.
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2.1. Existe apertura gubernamental

En cualquier Estado de derecho es un requisito democratico definir las rutas de accion
gubernamental de acuerdo al marco de la legalidad. En México tenemos leyes que son
referentes internacionales, como la Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacién
Publica, que brindan certeza a la ciudadania en las 32 entidades federativas. Los gobiernos
en contextos favorables garantizan el acceso a la informacion y la transparencia por medio
de datos de interés publico, lo que facilita a su vez la rendicion de cuentas; convocan,
respetan y protegen a la sociedad civil para conciliar los problemas publicos relevantes,
y finalmente producen con el valor social de la ciudadania, acciones de gobierno para
generar valor publico. Al respecto y asumiendo que la ley debe respetarse, hay contextos
favorables y voluntades politicas que resuelven garantizar la aplicacion y el diseno de una
estructura de apertura gubernamental y es ahi en donde el gobierno abierto encuentra un
lugar organico para crecer.

2.2. Se procura un espacio publico seguro

El gobierno abierto trabaja para crear un espacio publico seguro, aunque éste debe ser
protegido por el Estado porque es aquel que posibilita la ciudadania, la democracia, la
politica, el dialogo y la vida publica en general. Si no existe un espacio publico abierto y
seguro, el gobierno debe fortalecer sus medidas hacia las personas que participan en la
cocreacion de compromisos o planes de accion. Un espacio civico sano y abierto implica
que la sociedad civil y las personas pueden organizarse, participar y comunicarse sin
obstaculos, y al hacerlo, puedan influir en las estructuras politicas y sociales de las que son
parte (CIVICUS, 2016). Es necesario recordar que, en elcasode Sinaloa, Chihuahua, Veracruz
y varias entidades federativas, mujeres y hombres valientes hacen frente a problematicas
asociadas a la violencia por medio del gobierno abierto y aunque es importante reconocer
el gran trabajo que realizan, la proteccion adicional que puedan brindar los gobiernos es
muy positiva, pues son estas personas quienes estan tratando cambiar y participar en la
identificacion y solucion de problemas publicos.

2.3. Se configura un Secretariado Técnico activo

Gran parte de los retos y los obstaculos a los que se enfrentan los Secretariados Técnicos en
las entidades federativas, estan asociados a las especificidades de los problemas publicos
respecto a la vision y mision que la sociedad civil considera como marco de accion para
cada una de sus organizaciones. En el caso de la administracion publica hay Direcciones
Generales, Direcciones de area o Subdirecciones que atienden los retos que plantea un
plan de accion, incluso se puede solicitar la participacion de dos o tres Secretarias para
su cumplimiento, pero en el caso de la sociedad civil es comun que una organizacion,
por ejemplo, se enfoque en gobernanza de recursos naturales y acceda a participar en el
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seguimiento de un compromiso asociado a la busqueda de desaparecidos. La sociedad
civil en el marco del Secretariado Técnico enfrenta retos que se vuelven oportunidades en
tanto adquiere experiencia en nuevas materias. En un contexto favorable, las personas que
conforman el Secretariado se formaran y capacitaran para adquirir nuevos aprendizajes,
por ejemplo, con la asesoria y apoyo técnico del INAI, las actualizaciones que brinda
generalmente la academia, los encuentros entre la comunidad de practica como la Cumbre
Nacional de Gobierno Abierto o las Cumbres Globales de la Alianza, el Programa de
Formacion de Agentes Locales de Cambio en Gobierno Abierto y Desarrollo Sostenible,® o
los talleres que las instituciones publicas ofertan para promover la proteccion de derechos.
Incluso entre las y los servidores publicos los enfoques para resolver un problema publico
suelen ser muy diferentes, y es en el marco del Secretariado Técnico en donde se pueden
integrar visiones de diversos sectores haciendo que se vuelva un espacio activo, dinamico,
de aprendizaje y generador de conocimiento publico.

2.4. Se promueve la libertad de participacion

Losgobiernos deben transitar de tenerelmonopoliode la solucion alos problemas publicos,
ya que en la sociedad existe un conocimiento colectivo que puede ser bien aprovechado
para dar mejores alternativas o soluciones a diferentes problemas publicos; por lo anterior
deben buscarse contextos en los que la ciudadania tenga la confianza para incorporarse
a estos procesos, de forma libre y con la seguridad de que trabajara en igualdad de
condiciones con las personas servidoras publicas. Este contexto se puede impulsar desde
la creacion de una amplia convocatoria publica a los procesos, considerando incluso las
necesidades que requiere el traslado de personas. La sociedad civil debe estar interesada
en resolver los problemas publicos, de no ser asi la intervencion unilateral del gobierno o la
definicion de soluciones de politica publica meramente programatica impedira verdaderas
estrategias de cocreacion.

La sociedad civil podria definirse como no-Estado: abarcaria todas las formas
no-estatales de interaccion colectiva, sefiala que por sociedad civil se
entiende al conjunto de areas de la vida social (mercadoes, asociaciones)
situadas fuera del control directo del Estado. En terminos amplios ésta
incluye a las organizaciones no gubernamentales, organizaciones privadas

de personas voluntarias, movimientos populares, organizaciones
comunitarias, sindicatos, organizaciones benéficas, clubes sociales y
deportivos, cooperativas, grupos ecologistas, asociaciones profesionales,
organizaciones de personas consumidoras, organizaciones religiosas y los
medios de comunicacion sin fines de lucro (Pefia, 2010).

8 Para mayor informacion véase en http://apertus.org.mx
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2.5. Se garantiza el respeto por los sexos y las diversas
sexualidades

Es imposible considerar un gobierno abierto que no incluye a las diferentes sexualidades,
los diversos sexos, o las particularidades de los grupos de la diversidad social histéricamente
discriminados como personas a las que deben reconocerles todos sus derechos. En la
conformacion de un plan de accién y la creacion de compromisos es necesario que las
opiniones diversas se vean reflejadas como un proceso colectivo basado en el respeto, la
sororidad, y el acercamiento bajo principios de equidad e igualdad. Es util recordar que
no pueden solucionarse problemas publicos sin que estos tengan efectos directos en
las personas que viven en situacion de vulnerabilidad. En el lugar o espacio en el que se
discutan las posibles soluciones debe permear un ambiente de respeto e inclusion como
un contexto favorable a la cocreacion en gobierno abierto.

2.6. Se adoptala Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Un enfoque favorable de alcance internacional son las acciones gubernamentales vy
ciudadanas que se enfocan en la implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible u Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que contiene 17 Objetivos, 169
metas 'y 230 indicadores, tal como se muestra en el siguiente recuadro. El gobierno abierto
proporciona una plataforma que permite avanzar por medio de objetivos centrados en la
apertura gubernamental ya que tiene una relacion simbiotica con la Agenda 2030 porque
ambos aportan a la solucion de problemas publicos y se vinculan por medio de la apertura
que permite rendir cuentas, transparentar informacion y participar de forma activa. Si en
alguna entidad se prevé abonar a la agenda 2030 desde cualquier orden de gobierno, es
idoneo posibilitar el desarrollo y la gobernanza por medio del gobierno abierto.
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La Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible como marco
de referencia para identificar problemas publicos

El 25 de septiembre de 2015 los 193 Estados miembros de las Naciones Unidas adoptaron la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. La Agenda se estructura tematicamente en torno
a cinco elementos basicos: Personas (pobreza, hambre, salud, educacion, género y agua),
Prosperidad (energia, crecimiento, infraestructuras, desigualdad), Planeta (ciudades, consumo,
cambio climatico, océanos, medio ambiente), Pazy Alianzas. Esta Agenda integra las dimensiones
economicas, sociales y ambientales del desarrollo, amparadas en la premisa de “no dejar a nadie
atras significa que nadie puede ser invisible” (Barcena, 2016) .

Estos cinco elementos basicos se dividen tematicamente en 17 Obijetivos, 169 metas y 230
indicadores globales para medir su avance y cumplimiento. En marzo de 2016, la Comisién de
Estadistica de las Naciones Unidas califico como “punto de partida practico” 230 indicadores de
seguimiento de las 169 metas de los 17 ODS.
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Tomar las categorias o ejes tematicos incluidas en la Agenda 2030 sin duda puede aportar
orden conceptual a la busqueda de problemas publicos y pueden ser muy utiles al momento de
determinar qué problemas queremos resolver y como proponemos darles solucion.
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2.7. Se abren espaciosy se atienden las condiciones para
personas en situacion de vulnerabilidad

El empoderamiento de los grupos de la diversidad social historicamente discriminados
a nivel juridico, econdmico, cultural y politico, es una obligacion del Estado que debe
protegerse. Al respecto, la comunidad de practica de gobierno abierto se ha acercado a
diversos grupos en situacion de vulnerabilidad para focalizar los problemas, ya que son en
muchas ocasiones quienes necesitan mas de la férmula que proviene de la cocreacion. Un
contexto favorable que se puede propiciar en los ejercicios de gobierno abierto para lograr
este proposito puede lograrse a través de dos vias:

1) Lograr la inclusion de grupos de la diversidad social historicamente discriminados. Para
ello, los Secretariados Técnicos Locales o las personas que participan en el ejercicio de
gobierno abierto podran implementar acciones como la transmision de informacion en
lenguaje de senas, el establecimiento en zonas accesibles con rampas, € incluso en la
creacion de plataformas electronicas que visibilicen informacion necesaria para resolver
problemas publicos e integrar sitios accesibles para personas con discapacidad visual,
auditiva, motriz, entre otras. En el mismo sentido, se debera promover la inclusion de
las personas indigenas, afrodescendientes, campesinas o jornaleras, asi como tomar en
cuenta que varias de ellas no hablan espanol, por lo que sera necesario conseguir una
traduccion en tiempo real o buscar a una persona u organizacion que pueda crear un
puente linguistico que permita a todas las partes conocer la situacion del grupo que
representan.

2) Adoptar compromisos de gobierno abierto enfocados a mejorar la situacion de
vulnerabilidad. Ademas de procurar que en el proceso de gobierno abierto participen
personas en situacion de vulnerabilidad o de discriminacion, en el contenido de
los Planes de Accion Local se abre una ventana de oportunidad para el diseno de
compromisos que mejoren la situacion de estos grupos. A continuacion se ofrece un
ejemplo:

Fortalecimiento de la accesibilidad del espacio publico para personas con discapacidad

El Secretariado Técnico Local de Oaxaca, reconociendo la importancia de la incorporacion de
toda la sociedad oaxaquena, generd un compromiso para atender una problematica puntual: falta
de espacios para cubrir las necesidades de estacionamiento de las personas con discapacidad.

No obstante, mas alld de habilitar espacios para este grupo poblacional, es importante
reconocer los esfuerzos por incidir en la cultura vial del municipio de Oaxaca de Juarez. Al
respecto, las actividades entonces se volcaron a un objetivo comun: georeferenciar espacios de
estacionamiento para personas con discapacidad del Municipio de Oaxaca de Juarez.

Este esfuerzo conjunto, permitié visibilizar una problematica y a su vez integrar logicas
colaborativas entre multiples actores como: el Consejo de Colaboracion Municipal, Direccion de
Vialidad y el Consejo de Discapacidad.

Plan de Accion Local del STL de Oaxaca disponible en: hitps://bit.ly/201BKaa
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2.8. Existe voluntad politica

Un contexto favorable proyecta acciones concretas en favor de la apertura gubernamental
y hace posible recuperar o mantener la confianza ciudadana. Los compromisos que
conforman los planes de accion generan reformas para resolver problemas publicos con
base en la accion y voluntad politica del gobierno, por eso un contexto favorable es que
desde las instituciones publicas se permita la cocreacion y se promueva la aplicacion
practica de los principios de gobierno abierto con mayor eficacia.

Esto adquiere relevancia al reconocer que la Ley General de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (LGTAIP), asi como la mayoria de las leyes
estatales en la materia, incluyen a la apertura gubernamental como uno de sus ejes rectores.
No obstante, mas que un enfoque punitivo o sancionatorio para aquel sujeto obligado o
institucion publica que no implemente este tipo de practicas, lo que se ha buscado desde
el INAl'y en el marco del SNT, es sensibilizar a las instituciones y a las organizaciones de
la sociedad civil - como asi se ha explicado a lo largo de esta guia- sobre las bondades y
beneficios de instrumentar acciones de gobierno abierto.

Por tal motivo, resulta pertinente insistir que unos de los factores de éxito en el desarrollo
de esquemas de apertura institucional radica en la voluntad de las partes involucradas.
Asi, gobierno abierto no se encuadra exclusivamente en la generacion de mecanismos de
participacion, sino en la voluntad de las personas servidoras publicas por construir puentes
dedialogoconlaciudadaniayque la ciudadaniaasuvez, tengalavoluntad porinvolucrarse,
generar, aportar y cocrear alternativas de solucion ante problematicas publicas puntuales.

2.9. Hay disponibilidad de recursos

Hacer gobierno abierto necesariamente implica el uso de distintos recursos, sea financieros,
intelectuales, organizacionales o humanos. Alconfigurar espacios colaborativos, talescomo
los Secretariados Tecnicos Locales, se generan condiciones para que cada unade las partes
e instituciones ligadas al ejercicio de gobierno abierto aporten -desde sus capacidades
y voluntad- distintos apoyos o activos que puedan servir para la instrumentacion de las
acciones dispuestas. Asi, por ejemplo, mientras que las instituciones publicas pueden
destinar una partida presupuestaria para los programas de gobierno abierto e incluso
asignar funciones a servidores o servidoras publicas para estas tareas, desde la academia
se pueden otorgar facilidades logisticas y de infraestructura, tales como la disposicion de
auditorios o aulas dentro de las universidades o centros de investigacion y por supuesto
compartir conocimientos especializados. La sociedad civil, por su parte, también puede
dotar no unicamente del conocimiento colectivo acumulado en torno a ciertos problemas
publicos, sino también, puede gestionar apoyos financieros ante instancias nacionales
o internacionales que sirvan para la implementacion de un Plan de Accion de Gobierno
Abierto.
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En resumen, la disponibilidad de recursos no se traduce a cuestiones monetarias. Por
el contrario, aludiendo al contexto anterior, la voluntad es un elemento catalizador para
generar esquemas de apertura institucional para la cocreacion. La formula entonces puede
entenderse de la siguiente manera:
& I" e
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sectores politica de las de recursos favorables
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compromisos

2.10. Existe apoyo de los organismos garantes

Entre las partes clave en la iniciativa “Gobierno Abierto: Cocreacion desde lo Local”
podemos identificar a los organismos garantes. Desde 2014 en el marco de la extinta
COMAIP (Comision Mexicana de Acceso a la Informacion Publica), y mas concretamente en
2015 aliiniciar los ejercicios locales de gobierno abierto, estos organismos han sido aliados
para materializar en la practica acciones de gobierno abierto.

Asimismo, los organismos garantes, segun elmandato que lesotorgala LGTAIPensuarticulo
59, deben coadyuvar con representantes de la sociedad civil e instituciones publicas en
la generacion de mecanismos de colaboracion para la promocion e implementacion de
politicas y mecanismos de apertura gubernamental. A la fecha, en el ambito local existen
26 organismos garantes que impulsan esta agenda y 18 de ellos han podido configurar
Secretariados Técnicos Locales de la mano de las organizaciones de sociedad civil, asi
como de la voluntad de las autoridades publicas en sus entidades federativas.

En este sentido, ademas de su participacion activa dentro de los STL, algunas de las
acciones que corren a cargo de los organismos garantes y que pueden resultar relevantes
en el despliegue de ejercicios de gobierno abierto son:

Emisionde Politicas de Transparencia Proactiva. Segun el Articulo 56 de la LGTAIP, los
organismos garantes emitirdn politicas de transparencia proactiva, en atencion a
los lineamientos generales definidos para ello por el SNT, disenadas paraincentivar a los
sujetos obligados a publicar informacion adicional a la que establece como minimo la
Ley. Dichas politicas tendran por objeto, entre otros, promover la reutilizacion de
la informacion que generan los sujetos obligados, considerando la demanda de la
sociedad.

Emision de Politicas de Gobierno Abierto. A nivel nacional se han aprobado las
Politicas de Gobierno y Transparencia Proactiva por parte de los integrantes del SNT.
Con este marco referencial, y al entender mejor cuales son los retos que cada entidad
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federativa enfrenta, desde los organismos garantes bien se puede plantear la pauta para
lograr la implementacion de ejercicios de gobierno abierto, aspirar a institucionalizarlos
y a involucrar a un numero creciente de instituciones publicas en este tipo de acciones.”

Difusion para el uso de herramientas como la Métrica de Gobierno Abierto. A lafecha
se han disefnado y desarrollado algunos instrumentos que pueden servir para diseminar
el conocimiento sobre el gobierno abierto en México. Un claro ejemplo es la Métrica de
Gobierno Abierto que busca medir qué tanto puede conocer el ciudadano lo que realizan
sus gobiernosy qué tanto puede incidir en sus decisiones. En este sentido, a partir de esta
radiografia sobre Gobierno Abierto a escala nacional, y que dada su primera medicion
permite contar con una linea base, los organismos garantes pueden disenar directrices
para cerrar las brechas que existen en materia de transparenciay participacion entre sus
sujetos obligados, en el ambito de sus respectivas competencias.?

Adopcion y/o promocion de herramientas que ha desarrollado el INAI como
Comisiones Abiertas, Contrataciones Abiertas o Transparencia en Publicidad
Oficial. Estas herramientas tecnologicas permiten transparentar de manera agily sencilla
la informacion publica relativa a las comisiones de trabajo de las personas servidoras
publicas, las adquisiciones, arrendamientos y servicios de las instituciones publicas, asi
como el gasto en publicidad oficial. Cualquier institucion publica puede implementarla
de manera gratuita haciendo uso de la infraestructura tecnologica del INAL

7 Para mayor referencia consulte las Politicas Nacionales de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva del SNT. Disponible
en: https://goo.gl/fFktYW
8 Para mayor informacion dirijase a: https://goo.gl/jZFA2x
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RESUMEN DEL CAPITULO |

A lo largo de este capitulo pudimos revisar los siguientes temas:

¢Cudles son algunos argumentos a {Qué condiciones permiten o qué
favor del gobierno abierto? contextos son favorables para el

éxito del gobierno abierto?

- En el gobierno abierto las partes - Existe apertura gubernamental
(o[=] o=ToWe [[{=1oldlg
- Se procura un espacio publico seguro
- Toda la informacion es pubilica,
especialmente en gobierno abierto - Se configura un Secretariado Técnico
activo
- El gobierno abierto aporta a la lucha

contra la corrupcion y la rendicion de
cuentas

- El gobierno abierto cambia realidades
por medio de la innovacion social

- El gobierno abierto acota la
complejidad de los problemas y amplia

- Se promueve la libertad de
participacion

- Se garantiza el respeto por los sexos y
las diversas sexualidades

- Se adopta la Agenda 2030 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

la posibilidad de obtener resultados.

- Se abren espacios y se atienden las
- El gobierno abierto es medible, condiciones para personas en situacion
evaluable y monitoreable de vulnerabilidad o de discriminacion

- El gobierno abierto se comunica con - Existe voluntad politica.
otros poderes e incentiva a las personas
servidoras publicas - Hay disponibilidad de recursos

- Existe apoyo de los organismos
garantes

Con estas ideas en mente, en el siguiente capitulo revisaremos una serie de
recomendaciones y herramientas utiles para la adopcion de compromisos de gobierno
abierto, todo ello con el proposito de incidir en mejorar las condiciones en la calidad de
vida de las personas.
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CAPITULO IL.
RECOMENDACIONES
PARA CONSTRUIR
COMPROMISOS DE
GOBIERNO ABIERTO

Unavezsenaladasalgunascondicionesque deberan procurarse otomarse enconsideracion
al momento de iniciar el desarrollo de un ejercicio de gobierno abierto, la segunda parte
del documento tiene como proposito dotar de algunos consejos y recomendaciones clave
sobre el proceso de formulacion de compromisos de Gobierno Abierto. Tal como se senalo
en la Presentacion, esta guia no pretende ofrecer una metodologia unica si no una serie de
elementos que podrantomarse en cuenta durante el proceso de planeaciony conformacion
de los Planes de Accion (PAL).

De manera similar a lo que ha ocurrido en el plano internacional donde los gobiernos que
se han adherido a la Alianza para el Gobierno Abierto lo hacen mediante la conformacion
de un mapa de ruta con compromisos puntuales disenados por autoridades y ciudadania,
la iniciativa promovida por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales denominada “Gobierno Abierto: Cocreacion desde lo
Local”, buscadar cauce alos problemas publicos, mediante la generacion de compromisos
enelmarcode un Plan de Accion Local. La ventaja de plasmar, e incluso firmar compromisos
de gobierno abierto en un documento, es contar con un respaldo que sirva, no unicamente
de recordatorio, sino como una declaracion sobre la voluntad de las partes para avanzar
hacia un fin comun.
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3. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

El punto de partida para iniciar el proceso de planeacion es la identificacion de un
problema publico prioritario. Un problema publico es aquél que afecta a la sociedad en su
conjunto o a un sector de ésta, y éste puede ser atendido bajo un esquema de gobierno
abierto, preferentemente como una problematica para la que no se haya encontrado una
solucion a través de las vias institucionales tradicionales y que sea definida como parte
de compromisos coordinados por el STL.

Realizar un ejercicio de reconocimiento de una problematica puede resultar una tarea
compleja. No obstante, de acuerdo a la literatura sobre “identificacion de problemas
publicos”, existe unalogica que permite avanzaren la solucion de dichos problemas, estoes:
el planteamiento adecuado de las causas y efectos que originan dichas problematicas.

Asuvez, plantearse la solucion correctaresulta una posturacompleja de acotar, todavez que
existe la posibilidad de encontrar multiples soluciones, diversidad de de partes interesadas
y escenarios e hipotesis muy dificiles de comprobar sino hasta que se ha ejercido la accion.

Por ello, al dialogar sobre los problemas publicos es importante considerar algunos
postulados que en la practica pueden permitirnos avanzar de mejor forma hacia su solucion:

1. Definir las causas y las variables del problema publico con precision permite resolver
50% del problema, el otro 50% dependera de la cocreacion y las bases metodologicas
de gobierno abierto.

2. Un problema publico dificilmente es unicausal, generalmente esta interrelacionado con
otros numerosos problemas.

3. Los problemas publicos deben actualizarse a los contextos bajo los que se resolverany
en el caso de los compromisos permitir que se actualicen las estrategias. El compromiso
permanece intacto, pero las tacticas para acotarlo o resolverlo deben responder a su
vigencia.

4. En términos de apertura gubernamental, los problemas publicos deben resolverse
por medio de practicas vinculadas a la transparencia, la participacion, la rendicion de
cuentas y la innovacion. Es trascendental que los compromisos y el plan de accion
vincule la posible solucion en los objetivos de acuerdo a estos cuatro pilares.

3.1. ¢(Como identificar el problema?

Analizar las causasy los efectos de la situacion problematica, como ya se ha mencionado en
lineas previas, es un elemento fundamental para generar posibles alternativas de solucion
para su potencial resolucion. Reconociendo que las problematicas existen en relacion a
las personas que los padecen, es trascendental que su definicion se realice de forma
compartida, integrando la perspectiva de quienes se ven afectados por dicho problema,
con el objetivo de que su elaboracidén sea lo mas sensible y comprehensiva posible.

28

CONTENIDO »

Para efectuar un buen analisis y conducir un diagnostico preciso, conviene identificar
elementos clave que lo determinan (causas), y la relacion que ellos guardan entre si. Asi, es
posible identificar con precision factores como: presencia de la problematica, factores que
lo determinan y los efectos que la problematica produce en la poblacion.

Existen entonces diversas formas para efectuar un analisis de una problematica social.
No obstante, el método principal de analisis del problema consiste en la descripcion y
valoracion de las causas y los efectos y para ello, el método mas utilizado es conocido
-generalmente- como “arbol de problemas”.®

La Real Academia de la Lengua Espafiola describe como “Causa” a aquello
que se considera como fundamento u origen de algo asi como el motivo o la

razén para obrar; a su vez sefiala que “Efecto” es aquello que sigue por virtud , ’

de una causa.

Vale la pena mencionar que uno de los principales retos a superar durante la etapa
de identificacion de problematicas publicas sociales, radica en la falta de precision y
especificacion. Regularmente, tiende aquedarse en un plano general, abstractoy ambiguo.

A continuacion, se presentan una serie de consejos que te permitiran hacer mas especifico
una problematica social a resolver:

a) Evitar formular el problema como una situacion negativa que debe ser revertida.
b) Evitar definir el problema como la ausencia de una solucion.

c) Conviene ordenaradecuadamente cada una de las causas.

d) Conviene analizary diferenciar las causas entre necesarias y suficientes.

e) Conviene analizar las causas y efectos desde una perspectiva plural directamente
con las partes afectadas.

La publicacion de diagnosticos e informacion sobre la percepcion de la sociedad en torno
a un problema publico son elementos cada vez mas difundidos y que se encuentran a la
mano gracias a distintas fuentes publicas, métricas y encuestas. El uso de estos diagnosticos
es crucial para partir de una condicion preexistente.

Al respecto es oportuno recordar, que la Métrica de Gobierno Abierto elaborada por el
Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE) y el INAI, evalua desde 2017 el
desempeno de las instituciones en la materia y las califica de acuerdo con dos de los tres
principios de Gobierno Abierto para identificar aquellos avances o retos que enfrentaran las
instituciones publicas para construir una sociedad informada y participativa.

¢ Elarbol de problemas, se trata de un instrumento que permite ilustrar y organizar la causalidad de problemas: la logica es
que cada situacion indeseable identificada es consecuencia de la causa que lo antecede, y a su vez, es causante de las que
le proceden.
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Las calificaciones de la Métrica se ponderan de 0 a 1 en tres rubros: transparencia,
participaciony la calificacion general de Gobierno Abierto. De esta manera, un gobierno con
calificacion general de 1 es completamente abierto y transparente: las autoridades brindan
informacion clara y puntual y la ciudadania pueden participar ordenada y facilmente en
la toma de decisiones publicas. Un gobierno con calificacion de 0 es completamente
opaco —no brinda ni publica informacion de ningun tipo— y no permite que la ciudadania
participe.

Esta herramienta aporta a la identificacion de diversos limites en materia de apertura que
son dificiles de observar en las Instituciones, que pueden servir como diagnaostico, y que
generan efectos directos en las problematicas sociales que a su vez tratamos de identificar.

4. PLANTEANDO ALTERNATIVAS

Como se menciono en el apartado anterior, en las actividades iniciales esta la identificacion
de una problematica publica en la cual se puedan plantear las causas y los efectos que
producen y mantienen condiciones poco favorables para las personas.

La identificacion de una situacion problematica implica necesariamente un proceso de
analisis, en donde se pondra a prueba la capacidad de las partes clave,’ por consensuar
cual es el problema publico. En este sentido, una forma clasica de iniciar un diagnostico
participativoradicaenlareunionfisicadelaspartesclave parallevaracabosesionesde “lluvia
de ideas”. Las personas participantes en esta sesion, senalan con frases cortas elementos
que aportan a la situacion problematica. Posteriormente, ubican dichos elementos en un
contexto general para tratar de discernir y puntualizar sobre causas y efectos. Lo anterior,
en la medida en la que se generen las (pre) condiciones efectivas para propiciar el dialogo,
el éxito en la construccion de un consenso sobre la problematica, permitird a las partes
involucradas desenvolverse en un ambiente propicio de confianza.

Bajo esta logica de interaccion entre las partes clave, a continuacion, se mencionan algunos
puntos que podran conducir el diagnostico participativo de mejor forma:

- Senalar en qué consiste el problema publico. En virtud de la prevalencia de distintas
partes interesadas durante el proceso de definicion, es preciso advertir de las multiples
aproximaciones que éstas aportaran. Vale la pena reconocer que una problematica
publica, se vislumbra de forma distinta segun el sector de aproximacion.

- Considerar cuales son las manifestaciones de esa problematica publica.
- Considerar cuales son las causas inmediatas que produce la problematica.

- Considerar factores que inciden en la prevalencia de la problematica.

10 Las partes clave son aquellas personas cuya participacion es indispensable y obligada para el logro del proposito, objetivos
y metas del proyecto en cuestion. Tienen el poder, la capacidad y los medios para decidir e influir en campos vitales que
permitan o no el desarrollo del proyecto. En algunos casos, pueden manifestar un interés directo, explicito y comprometido
con los objetivos y propositos del mismo.
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Proceso de Construccion del Tercer Plan de Accion a Nivel Pais- México

Mesas de Trabajo

El proceso de construccion del tercer plan de accién a nivel pais en México de la Alianza para
el Gobierno Abierto, consistio de cuatro principales etapas: 1) Consulta Publica; 2) Jornadas
Abiertas; 3) Mesas de Trabajo y 4) Consulta publica de retroalimentacion.

Durante la tercera etapa -una vez identificadas las causas y efectos durante las Jornadas
Abiertas- se llevaron a cabo mesas tematicas para definir compromisos que serian posteriormente
plasmados en un Plan de Accion con metas y objetivos con un horizonte temporal al 2018.

El proceso de definicion de metas y objetivos se efectud de la siguiente manera:

1.

Identificacion de acciones (lluvia de ideas) de manera individual con la finalidad de que cada
asistente pudiera identificar de maneraindividual acciones necesarias para atender las causas
previamente definidas.

Identificacion de acciones (lluvia de ideas) de forma grupal, mediante el cual se conformaron
grupos de trabajo donde se analizaron conjuntamente las acciones.

Posterioralaidentificacionde acciones de formagrupal, se atravesaron por unfiltro consistente
de tres elementos clave: que guardaran relacion directa con las causas identificadas
previamente, contribuyeran de alguna forma a los objetivos de la Agenda 2030 y que fueran
clarasy posibles de ejecutar.

Una vez actualizadas las acciones, la siguiente tarea consistio en transformar dichas acciones
en metas, tratando de responder a la siguiente pregunta: “;Cual es el efecto que quieres lograr
con esta accion?”.

Con la finalidad de adecuarlas a un espacio temporal, las metas se dispusieron en unalineade
tiempo considerando la interdependencia y factibilidad de su cumplimiento.

Para superar algunos cuellos de botella generados a partir de las discusiones grupales, las
metas se evaluaron de forma comparativa considerando dos criterios: urgencia e impacto. El
primer criterio bajo la logica de una necesidad de cambio considerando la situacion actual,
mientras que el segundo consideraba el potencial de la transformacion del contexto.

Seleccionada la meta a partir de un proceso simple de conteo de resultados, se abrié un
espacio para la busqueda de un refraseo buscando mayor claridad y entendimiento.

Contando con la meta final en cada grupo de trabajo, se generé un espacio para compartir el
resultado del trabajo al resto de los grupos participantes. Posterior a ello, se efectué una nueva
votacion para elegir la meta mas relevante.

Posterior a este proceso de elaboracion de las Metas para cada una de las tematicas establecidas
para el Tercer Plan de Accion Pais (México) de la Alianza para el Gobierno Abierto, se efectud un
proceso similar para la definicion de Lineas de Accion seleccionadas para cada una de las metas.

Para consultar el Tercer Plan de Accion visita:
https://goo.gl/G3Jsq4

31




CONTENIDO »

La apertura de espacios de dialogo plurales implica un reto importante en cuestion
metodologica, ya que el trabajo multidisciplinario trae consigo la apropiacion de
problematicas capaces de ser analizadas desde multiples facetas. Dado lo anterior, sin
procesos puntuales de consentimiento y acuerdo generalizado, dificilmente se podra
continuaravanzando. Una de las principales recomendaciones para lograrlo es la busqueda
de consenso y para generar un diagnostico lo suficientemente robusto, es necesario
preguntarse repetidamente el por qué. Agotado este instante, la siguiente pregunta clave
serd: ¢se puede actuar sobre este punto?

Bajo estas condiciones minimas, vale la pena iniciar identificando elementos clave que
serviran de insumo para plasmarse al interior de un plan de accion. Realizando una breve
recapitulacion, hasta ahora podemos encontrar lo siguiente:

- Grupos multidisciplinarios.
- Espacios fisicos de interaccion.
- Partes clave.

- Condiciones necesarias (legales, financieras y de recursos humanos) para atender
problematicas puntuales.

Finalmente, se recomienda que durante esta fase no se pierda de vista el reconocimiento
de dos ambientes relevantes para conducir el dialogo respetuoso entre todos las personas
participantes:

« Este proceso implica necesariamente la negociacion de las partes para llegar a un
objetivo comun. Sin un proceso de negociacion no se podria considerar un ejercicio
colaborativo.

« Como resultado de la deliberacion debe comprenderse que siempre hay quien gana
y quien pierde pero que lo importante es que no se pierdan de vista los principios del
gobierno abierto, tanto en el proceso como en los resultados logrados.

Laregla de Chatham House'

Para generar ambientes de confianza en donde, sin importar la extraccion o procedencia de
quienes participan se pueda alentar a un dialogo constructivo, es necesario establecer condiciones
que incentiven a las personas o instancias participantes a exponer libremente sus puntos de vista.
Un recurso que puede utilizarse para ello es la “Regla de Chatham House”. Esta regla textualmente
indica lo siguiente: “En una reunion o parte de ella, las personas participantes tienen el derecho de
utilizar la informacion que reciben, pero no se puede revelar ni la identidad ni la afiliacion del o la
oradora, ni de ninguna otra persona participante. Al proteger el anonimato, la discusion puede fluir
incluso en temas sensibles o duros, aun cuando no sean politicamente correctos.

" Para mas informacion visita: https://goo.gl/DXAmiB
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4.1. Alternativas de solucion

Avanzados en la integracion de un diagnostico lo suficientemente robusto por medio del
cual se tenga claridad sobre la problematica, las causas y los efectos que lo ocasionan, se
considera oportuno iniciar con la conformacion de alternativas de solucion.

En caso de que la intervencion se oriente a la resolucion integral de la situacion, sera
necesario atender las causas que estan originando la problematica. Por el contrario,
si la busqueda del equipo multidisciplinario es la de atender sintomas de una situacion
problematica, entonces el campo de intervencion y de busqueda de soluciones es mayor.

Dado lo anterior, podemos entonces anadir a la lista previa de recapitulacion, un nuevo
elemento clave que es la situacion deseada. Bajo esta vision, las alternativas de solucion
se orientan precisamente a disenar estrategias que modifiquen una situacion de forma
aceptable y en beneficio de los afectados. Nuevamente, durante esta etapay aligual que la
anterior, debera prevalecer el didlogo y el consenso en funcion de lo siguiente:

- Evitar que las posibles alternativas de solucion generen expectativas que no podran ser
cumplidas por las personas o instancias implementadoras.

- Evitar que las alternativas de solucion se vean disminuidas a partir del amplio
conocimiento técnico que pudiera prevalecer en algunas personas (sobre todo
funcionariado publico que apela a la necesidad irrestricta de actuar en funcion del
marco de la ley).

Los dos puntos anteriores, podran evitarse en la medida en la que se adopten esquemas
participativos con equipos multidisciplinarios donde se recojan elementos importantes
que no han sido previstos por los esquemas tradicionales de la administracion publica (el
gobierno tiene el problema y la solucion a la vez). La riqueza de estos espacios plurales
radica en el cruce de problematicas puntuales, con alternativas de solucion innovadoras
a partir de las capacidades técnicas y administrativas que sean aportadas por el grupo
multidisciplinario.
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Metodologia del Arbol de Problemas

Elarbol de problemas es una herramienta de planeacion de mucha utilidad que permite identificar
causas y efectos a partir de una problematica identificada. A partir de la identificacion de una
problematica, es posible generar proyectos de intervencion para mejorar la calidad de vida de
las personas. Es importante establecer que una problematica no es un proyecto de intervencion.
De igual forma, un proyecto de intervencion para abordar una problematica, puede traer consigo
elementos que no fueron previstos y que durante el proceso de implementacion pudieron
ocasionar modificaciones al resultado previsto. Lo anterior, se puede contener en la medida en la
que se cuenten con elementos puntuales que abonen a un diagnostico robusto.

Con la finalidad de brindar mas elementos al analisis de una situacion, la metodologia de Arbol de
Problemas permite esquematizar un problema central con causas y efectos.

Efecto 1.1 Efecto 2.1 Efecto 3.1

Efecto 1 Efecto 2

Problema Central

Causa 1 Causa 2 Causa 3

Como se observa en el diagrama anterior, una vez identificadas los efectos, estos se exponen hacia
arriba y hacia abajo las causas. Es importante determinar como cada uno de estos encuentra una
logica concatenada.

Posterior a la elaboracion del arbol de problemas, la herramienta busca una situacion deseada
positiva. Esto es, la busqueda de la transformacion de un problema en una solucion. Bajo esta
logica, las recomendaciones que versan sobre la redaccion de los objetivos de forma minima son
las siguientes:

- Realistas. Es decir, que sean alcanzables preferentemente en el corto plazo.

- Coherentes. Se busca su alineacion con objetivos generales y que estén al alcance de las
capacidades instaladas.

- Cuantificables. Que significa medibles en el tiempo.

Unavez construido el arbol de objetivos, se estima necesario realizar revisiones alos medios y fines
para cumplir con la programacion de una situacion deseada y en caso de existir inconsistencias
se recomienda revisar desde el origen (es decir, desde la elaboracion del arbol de problemas) la
informacion plasmada.
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En la construccion del arbol de objetivos, vale la pena considerar que los efectos negativos
se transforman en los fines que se persiguen en la solucion del problema y que las causas
diagnosticadas se convierten en los medios para brindar una solucion al problema identificado.
Potencialmente, esta metodologia permite identificar la logica causal empleada entre causas y
efectos, enriquece la l6gica argumentativa y deshecha alternativas inviables de solucion.

Objetivo

Medio 1.1 Medio 2.1 Medio 3.1

Derivado del analisis anterior, se facilita el proceso de generacion de posibles acciones de
intervencion que impacten de forma positiva en la solucion de la problematica, respondiendo a
una logica causal donde se incluyan acciones, alternativas y responsables.

Elaboracion propia con base en la Metodologia general de identificacion, preparacion y
evaluacion de proyectos de inversion publica del Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econémica y Social - ILPES. Disponible en: https://bit.ly/2qKh1IwW

5. ASUMIENDO COMPROMISOS

Hasta este punto, y durante todo el proceso de planeacion de gobierno abierto, es
importante recordar que la base es la participacion y la colaboracion. Los compromisos
deben ser desarrollados a través de un proceso consultivo multisectorial que involucra
la participacion activa de la ciudadania y la sociedad civil en franca coordinacién con el
gobierno. (CEPAL, 2017) Sin su participacion no puede aludirse a los principios de gobierno
abierto. 2

2 Para conocer los diferentes procesos participativos que pueden detonarse para ello, no olvide consultar la “GUIA DE
COCREACION DE COMPROMISOS I: RUTA DE PARTICIPACION” (INAI, 2017), Disponible en: https://goo.gl/cql.5Sd
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Se sugiere que todo compromiso de gobierno abierto (entendido como un objetivo concreto
de corto/mediano plazo) debe cumplir con los siguientes criterios'™ minimos de calidad:

e Specific: Especifico

e Measurable: Medible

e Achievable: Realizable (factible)
e Relevant: Relevante

e Time-Bound: Acotado en el tiempo

Caracteristicas de los compromisos

il II :

ESPECIFICOS RELEVANTES ALTO POTENCIAL
TRANSFORMADOR

Recomendaciones:
Lenguaje ciudadano
Orientados a resultados
Actividades concretas
Productos bien definidos
Asignacion clara de responsables

La practica nacional e internacional senala que no existe una metodologia estandarizada
a través del cual se puedan construir compromisos que cumplan todos estos criterios; las
caracteristicas del problema a resolver o del producto que se busca generar marcan la pauta
de este proceso. En algunos casos, inclusive, estos criterios pueden entrar en tension. En
ultima instancia, la voluntad y el compromiso que asumen actores clave para la generacion
e implementacion de acciones de gobierno abierto resultan vitales para asegurar el éxito o
el fracaso de una estrategia de este tipo.

A pesar de esto, se considera necesario hacer evidentes las discusiones y tensiones
que favorezcan procesos de aprendizaje local para la gradual construccion de mejores
compromisos de gobierno abierto que —con el respaldo politico necesario— generen
cambios relevantes en las entidades federativas del pais. Entre los atributos técnicos que
deben observarse en la construccion de compromisos se encuentran:

1. El compromiso debe contar con un obijetivo claro, esto es, con un proposito 0 una
finalidad concreta que se busca alcanzar.

2. El compromiso debe estar orientado a la resolucion de una problematica publica
concreta, identificada en el proceso de cocreacion y vinculada al objetivo propuesto.

3 Como se puede observar las iniciales en inglés forman la palabra SMART con la intencion de recordar los cinco criterios.
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3. El compromiso debe identificar una serie de actividades logicamente articuladas, y
orientadas a la generacion de productos que abonen a la consecucion del objetivoy a
la resolucion de la problematica identificada.

4. El compromiso debe considerar a las y los responsables de la implementacion (ya sean
gubernamentales o de la sociedad civil), y cada una de las actividades debe contar con
plazos claros y realistas de ejecucion.

5. Finalmente, el compromiso debe contar con indicadores de resultados y de gestion que
permitan monitorear el logro del objetivo, asi como el cumplimiento de las actividades
programadas.

Compromiso: Sexualidad responsable y desarrollo educativo de jovenes embarazadas

La iniciativa “Gobierno Abierto: cocreacion desde lo local”, parte de una estrategia colaborativa
con miras a la formulacion del Planes de Accion Local que impacten de forma positiva en la
calidad de vida de las personas. El caso tlaxcalteca es un ejemplo contrastante, toda vez que
la configuracion del plan de accion se configuré en los - a diferencia del resto de los Planes de
Accidén que en su mayoria son de corte estatal- municipios.

El compromiso parte de un proceso participativo que identifica una problematica puntual de
embarazos en mujeres adolescentes que genera indices de desercion escolar. A partir de un
diagnostico lo suficientemente robusto, se detectaron 196 casos de embarazos en adolescentes
que representa cerca de 35% de la poblacion del municipio de San Francisco Tetlanohcan.

La situacion problematica, permitio el disefio de un compromiso cuyo objetivo permitiera dotar
a las y los adolescentes de herramientas e informacion que les permitieran prevenir embarazos.
Adicionalmente, reconociendo ya una problematica en la comunidad, se busco la vinculacion
de las adolescentes embarazadas a programas de apoyo educativo, para reducir el indice de
desercion escolar. Bajo un principio de “no dejar a nadie atras”, el espacio de dialogo condujo su
actuacion a partir del reconocimiento de cinco principales retos:

1. Apoyar a los grupos vulnerables (jovenes embarazadas o madres solteras)
2. Contribuir a disminuir el rezago educativo.

3. Promover una cultura de educacion sexual responsable.

4. Proporcionar informacién para prevenir embarazos.

5. Vincular a las y los adolescentes con autoridades para recibir informacion y orientacion
oportuna.

Es importante establecer que si bien, los esfuerzos del STL por conducir actividades que
atendieran esta problematica de forma precisa, con una poblacion objetivo clara, también lo
es, que dichas actividades no fueron desarrolladas en un Plan de Trabajo calendarizado, con
personas especificas por cada una de las acciones disefiadas y de la asignacion de responsables
para el seguimiento por parte de organizaciones de la sociedad civil con amplio conocimiento
sobre estas tematicas especificas.
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Asi, resulta oportuno advertir que el trabajo del Secretariado Técnico Local no se limita exclusivamente
al disenio documental, sino también a la busqueda permanente de la incorporacion de los pilares
fundamentales de Gobierno Abierto y el establecimiento de canales efectivos de comunicacion con
actores clave definidos durante el proceso de busqueda de alternativas de solucion.

Plan de Accion de Tlaxcala disponible en: https://bit.ly/20gjsqH

Bajo una logica de orientacion a resultados, es posible senalar que los procesos de
cocreacion de compromisos no se agotan con la identificacion y seleccion genérica de
problematicas si no que deben reconocer los fines (impactos y resultados) y los medios
(insumos, procesos y productos) que precisen el compromiso para su cumplimiento.
Naturalmente, esta identificacion de los fines y los medios supone la interconexion de
esquemasde dialogoy cocreacion, asicomo principios técnicos que aseguren lafactibilidad
y la viabilidad de los compromisos.

5.1. ¢Como se redacta un compromiso de gobierno abierto?

Sobre la redaccion puntual de los compromisos, es recomendable que cada compromiso
contenga su propio apartado o parrafo corto, donde se identifique claramente lo que
significa en la practica (tratando de utilizar un lenguaje sencillo y claro); quienes tienen
la responsabilidad de su ejecucion tanto desde el gobierno como su acompanamiento y
vigilancia desde la sociedad civil; cual es el objetivo o proposito de su implementacion y
como contribuira a alguno de los pilares de gobierno abierto.

Para facilitar el proceso de conformacion de los compromisos, a continuacion, se sefialan
algunas preguntas que pueden ayudar a su configuracion:

1. ¢{Qué problema se quiere resolver?

Comose hadesarrollado en las paginas previas, ladefinicion precisa de una problematica
atraviesa forzosamente por un proceso de diagnostico robusto y plural, cuya redaccion
debera procurar sus aspectos principales, causas y efectos, asi como el reconocimiento
de posibles alternativas de solucion.

2. ;Qué es un objetivo?

Es el fin al que se dirigen las actividades programadas para atender una problematica
puntual. Se integra por un verbo, la descripcion del resultado esperado o solucion
precisa del problema identificado, la poblacion a la que se dirige y por una meta. Como
se menciono el objetivo se definira a partir del problema que se busca resolver y debera
servir de referencia para el monitoreo y evaluacion de cada compromiso.

3. ¢{Qué es una actividad?

Es la suma de acciones que se llevaran a cabo para el cumplimiento del objetivo de cada
compromiso. Las actividades implican la ejecucion de ciertas tareas o procesos a cargo
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de una persona o instancia responsable, mismas que deben representar una cadena
logica que conecte a cada una de ellas con el producto deseado.

4. ;Qué papeljuegan las y los responsables?

Las personas responsables son aquellas designadas por el organismo garante, la
autoridad u organizacion de la sociedad civil a la que representa, misma que se
encargara de la planeacion, implementacion y seguimiento global de cada uno de los
compromisos de gobierno abierto, teniendo como base las actividades programadas
para su cumplimiento.

Previo a la programacion de actividades, es importante considerar la definicion de
plazos especificos que resulten razonables para la realizacion de actividades y para
el cumplimiento de cada compromiso. Es necesario tener en cuenta que, siguiendo
la cadena logica entre actividades, éstas deberan programarse de manera tal que su
realizacion resulte factible —desde el punto de vista técnico, operativo y presupuestal—
en los tiempos establecidos, con la finalidad de no producir “cuellos de botella” que
frenen el cabal cumplimiento del PAL.

5. ¢Como asegurar el cumplimiento de un compromiso?

Paraelseguimientooportunodeloscompromisosaincluirenel PALsedeberanestablecer
medios que permitan el monitoreo de las actividades programadas, mismas que a futuro
seran evaluadas a partir de la metodologia desarrollada e implementada por el INAl con
la finalidad de apreciar, entre otros aspectos, el nivel de avance y cumplimiento de las
actividades y compromisos definidos en los PAL, asi como el progreso del ejercicio en su
conjunto.

La presente guia representa un esfuerzo para sugerir actividades que pudieran facilitar la
construccion de procesos participativos que encaucen problemas publicos hacia objetivos
que brinden una solucion pronta y expedita a la ciudadania. Para facilitar este proceso, a
continuacion, se presenta una plantilla utilizada durante la construccion de las Metas y
Lineas de Accion Especificas plasmadas en el Tercer Plan de Accion de México en la Alianza
para el Gobierno Abierto.

Formulacion de compromisos

Compromisos:

parte interesada se compromete a verbo infinitivo

resultado mediante (¢Qué? ;Como?)

Acciones clave: ;Cuales acciones crees que son clave para llevar a cabo este compromiso?
Retos: ;Cuales retos crees que se enfrentaran al llevar a cabo este compromiso?

Sugerencias: ;Qué sugieres para que el compromiso se lleve a cabo de manera mas efectiva?
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Previo a la redaccion del compromiso, debera hacerse un analisis puntual sobre el ambito
de competencia de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial para poder determinar qué
tareas pueden desempenar las autoridades involucradas. Una vez realizado este ejercicio
se podran establecer actividades puntuales para cada una de las partes responsables y
plasmarlas en la ficha del compromiso. Se recomienda utilizar verbos en infinitivo y orientar
las actividades a resultados concretos.

Sobre los Planes de Trabajo en el Plan de Accion de Jalisco

El plan de accioén de Jalisco representa un esfuerzo plural en la incorporaciéon de un Formato de
Plan de Trabajo adicional a la redaccion de los compromisos. El Plan de Accion de Jalisco 2016-
2018 se compone de siete compromisos en distintas areas de politica que abarcan tematicas
como: inseguridad, reduccion de brechas salariales entre hombres y mujeres, oportunidades de
empleo, educacion y combate a la corrupcion.

Como se menciono, el Plan de Accion destaca por la generacion de documentos adicionales que
permitieron un monitoreo puntual para cadaunade las actividades previstas en cada compromiso,
permitiendo entonces una calendarizacion y la identificacion de todas las partes involucradas
en cada uno de los compromisos. La calendarizacion de actividades permite extenderse hasta
contar con entregables especificos que, en suma, aportarian a la consecucion de los objetivos
plasmados en los compromisos.

Formato Plan de Trabajo

Tema: EMPLEO

Nombre del

compromiso: PADRON ESTATAL DE JORNALEROS AGRICOLAS

Cronograma del Compromiso

. Duracién | Fechade Fecha Resultados .
Nombre de la tarea/actividad (dias) inicio de fin Esperados Entregables | Observaciones
Etapa 1 - Instalacion de oficinas
Instalacion de primeras 65 oficinas 1de 28 de
municipales para empadronamiento 59 enero de febrero
(65/125). 2017 de 2017
Instalacion de oficinas municipales 1de 30de
Fase Interna restantes (60/125) 122 marzode | juniode
2017 2017
Etapa 2 - Registro
. . 1de 30de
fogistoa s e platsforma digital | 302 | febrerode | nov.de
9 P 9 2017 2017
Duracion total de la fase: 332 dias
Etapa 3 - Trabajo con Sector
Productivo
Fase Externa 1de 31de gg?el;cgcslc()jré
Registro de empresas 303 febrero de nov. de gt -
operacion en
2017 2017
plataforma
Duracion total de la fase: 303 dias

La asignacion de actividades puntuales, permite entonces al Secretariado conducir un ejercicio
mas plural y también facilita la identificacion de “cuellos de botella” para evitar retraso en
el cumplimiento de los objetivos. Estrategias de evaluacion y monitoreo, acompanado de
indicadores de gestion y resultados, son piezas adicionales pero fundamentales para resolver los
problemas publicos identificados.

Plan de Accion Local de Jalisco, disponible en: https://bit.ly/20gjsqH
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5.2. Cuatro sugerencias para los compromisos en los Planes
de Accion Local

Como parte de la experiencia que el INAl ha acumulado a lo largo de los ultimos anos en el
desarrollo de ejercicios locales de gobierno abierto, concretamente mediante los 11 Planes
de Accion que se han publicado e implementado a la fecha, se ha determinado que por su
relevancia y utilidad publica es deseable que los STL puedan impulsar la implementacion
de los siguientes topicos dentro de los planes de accion locales:

Follow the money (FtM). El proyecto surge de una colaboracion de organizaciones de la
sociedad civil como el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), Global Integrity y
el INAI con el objetivo de apoyar al pais mexicano en la configuracion de una gobernanza
fiscal abierta. En la actualidad, se ha sumado a esta importante iniciativa, GESOC - Agencia
para el Desarrollo, como aliada estratégica para el cumplimiento de esta relevante agenda.

FtM en otras palabras, busca generar y fortalecer capacidades de las y los ciudadanos en
materia de seguimiento de recursos publicos en el ambito local, con el proposito de avanzar
hacia una gobernanza fiscal mas inclusiva.

Para alcanzar el objetivo, la metodologia FtM se construye a partir de cuatro pilares
fundamentales que se explican a continuacion:

a) Desarrollo de actividades. Es el primer paso donde se busca identificar prioridades y
desafios locales para posteriormente, sumar actores clave para hacer frente a los desafios
y generar soluciones y compromisos.

b) Productos. La metodologia apunta hacia la generacion de compromisos cocreados;
la facilitacion y capacitacion de personal a partir de la identificacion de prioridades y
necesidades locales y el desarrollo de una “caja de herramientas” para implementar
compromisos de seguimiento de recursos publicos.

c) Resultados. Sociedades informadas sobre el uso de los recursos publicos, mayor
aprovechamiento de informacién para abordar prioridades locales, colaboracion en la
generacion de soluciones a problematicas comunes locales y una gobernanza fiscal
mas abierta.

d) Impacto. Mejor usoy aprovechamientode los recursos publicosy elfomento al desarrollo
de ambientes efectivos de rendicion de cuentas.

Compromiso de tipo “Follow the Money".
Programa de Bienestar de dotacion gratuita de uniformes y utiles escolares.

Durante la generacion del Plan de Accion Local en Oaxaca en el 2016, producto de un esfuerzo
colaborativo en torno a la generacion de mecanismos para conocer la progresividad de los
programas locales de asistencia social en particular para el programa de dotacion gratuita de
uniformesy utiles escolares, el Secretariado Técnico Local realizé un esfuerzo para reunir distintas
instancias que permitieran alcanzar el objetivo.

11




CONTENIDO »

El Secretariado Técnico Local, reconociendo transparencia en los recursos asignados al
programa, sugirié un esfuerzo mayor por rastrear la busqueda de los recursos asignados a las
personas beneficiarias finales sobretodo en municipios de alta y muy alta marginacion y también,
vincular dicha asignacion presupuestal con indicadores de aprovechamiento escolar.

Para lograr el objetivo planteado en el compromiso, con el liderazgo del STL se trazo una ruta de
accion considerando algunas actividades clave, como:

- Compilacion del marco normativo (reglas de operacion)
- Analisis de los componentes del programa de Bienestar.
- Andlisis de mecanismos de publicidad del programa de Bienestar.

- Programacion de un Hackaton con la finalidad de generar una herramienta tecnolégica para
referenciar escuelas y contener un padrén de personas beneficiarias que permitiera conocer
en tiempo real la asignacion presupuestal por monto, personas destinatarias y avance.

Para conocer mds sobre el Compromiso visita: http://stgao.org/plandeaccionlocal.php

Para mayor informacion sobre Follow the Money revisa la pagina www.inai.org.mx

Perspectiva de genero. La igualdad entre hombres y mujeres es un derecho humano
impostergable, asi quedd enmarcado en los objetivos de la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas. Con la finalidad de atender esta brecha de desigualdad
en nuestro pais, se considera relevante aprovechar los espacios de dialogo —como los
Secretariados Técnicos Locales— para la generacion de compromisos puntuales para
reducir las brechas en materia de género. Para ello y a manera de ejemplo, a continuacion,
se describe un proceso general como ruta para la creacion de compromisos con perspectiva
de género.

- Aprovechar los diversos
[jndig:es (l)din((jji(cadolres solbrg
- L esigualdad (empleo, salud,
Diagnostico [y etc.) y ubicar a
la entidad federativa en
algun eje central de
atencion en esta materia.

- Realizar un proceso de
mapeo de instituciones,
Mapeo de organizaciones de la
sociedad civil o personas
actores expertas en materia de
igualdad de género.

- Analizar la posibilidad de

Alineacion alinear los compromisos a
los indicadores

COI‘I’ODS establecidos en los ODS.
5010
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Sobre el ultimo punto, a continuacion, se muestra un ejemplo de desagregacion del
objetivo, metas e indicadores en materia de igualdad de género:

Obijetivo 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias

Meta 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las ninas en los ambitos
publicoy privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion.

Indicador 5.2.1 Proporcion de mujeres y ninas a partir de 15 anos de edad que han sufrido
violencia fisica, sexual o psicolégica a manos de su actual o anterior pareja en los ultimos 12
meses, desglosada por forma de violencia y edad

Indicador 5.2.2 Proporciéon de mujeres y nifas a partir de 15 anos de edad que han sufrido
violencia sexual a manos de personas que no eran su pareja en los ultimos 12 meses, desglosada
por edad y lugar del hecho.™

Tal como se senalo a lo largo de los parrafos previos, en la medida en la que se cuente con
un diagnostico robusto, acompanado de un monitoreo de las personas clave en la region
con conocimiento suficiente sobre tematicas especificas, la voluntad politica y el desarrollo
de un plan estratégico de intervencion plasmado en rutas especificas con actividades y
objetivos claros, se podra avanzar en la disminucion de brechas en materia de desigualdad.

Compromiso de corte “Reduccion de la Brecha Salarial entre hombre y mujeres”

El Secretariado Técnico Local de Jalisco, coordind esfuerzos de distintas instancias
gubernamentales y de la sociedad civil, con la finalidad de atender una problematica
puntual: Discriminacion laboral y desigualdad salarial entre hombres y mujeres a través de la
corresponsabilidad.

A partir de un analisis de instrumentos estatales en particular del Diagnoéstico sobre la Brecha
Salarial del Estado de Jalisco (2016) mismo que determiné una brecha salarial entre hombres
y mujeres cercana al 20%. En funcion de ello, el Secretariado Técnico Local promovié un
compromiso puntual con el sector empresarial (20 empresas participantes) a efecto de disminuir
la brecha salarial a través de la adopcion de las recomendaciones derivadas del Diagnostico.

Para conocer mas sobre el Compromiso visita: https://bit.ly/2w4ySE4

Fortalecimiento de los sistemas locales anticorrupcion. El 27 de mayo de 2015 fue
reformada la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos para crear el Sistema
Nacional Anticorrupcion y la armonizacion de los Sistemas Locales en las 32 entidades
federativas. Nuestra sugerencia es atender la designacion y la instalacion de los sistemas
locales que intervendran en la prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion.

4 Tomadode la presentacion: “Taller: Construyendo compromisos de Gobierno Abierto con enfoque de desarrollo sostenible”.
Documento colaborativo donde interviene el INAI, PNUD, ProSociedad A.C. y Gesoc -Agencia para el Desarrollo. Con base
en: https://goo.gl/mbrBNB
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Establecer compromisos en esta materia podra marcar la pauta para la articulacion de estas
dos importantes agendas: gobierno abierto y politicas anticorrupcion.

Avances en laimplementacion de los Sistemas Locales Anticorrupcion

El Comité de Participacion Ciudadana (CPC) del Sistema Nacional Anticorrupcion, sefalo que al
22 de febrero del 2018 el estatus en la implementacion guardaba las siguientes caracteristicas:

- El estado que mas retrasos presentaba era el de Tlaxcala, que solo contaba con la reforma
constitucional en materia anticorrupcion y que aun no emitia la convocatoria para la
integracion de la Comision de Seleccion, por lo que no contaba con ninguna de las figuras
organicas.

- Los estados que habian concluido con la instalacion de la estructura operativa (sin incluir al
Fiscal Anticorrupcion) eran las entidades de Coahuila, Durango, Estado de México, Jalisco,
Michoacén, Nayarit, Puebla, Querétaro, Sonora, Tabasco y Tamaulipas. Lo cual representaba
33% del total de las entidades.

- Solo 20 estados contaban con un CPC, lo cual representa 62.5% del total de entidades.

- El 30 de junio de 2017 Querétaro se convirtio en el primer estado en tener un sistema
anticorrupcion completo.

Disponible en: https://cpc.org.mx/2018/02/23/avances-sobre-sistemas-locales-anticorrupcion/

Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible. Uno de los objetivos centrales de los Planes de
Accion Locales puede ser aportar metas locales que contribuyan a los indicadores, metasy
Obijetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Nuestra sugerencia no es alinear el
compromiso de gobierno abierto local a algun objetivo especifico de desarrollo sostenible,
sino que dentro de la agenda que debe cumplir México se incorpore un avance por medio
de los compromisos dentro del Plan de Accion Local.

No obstante, existe la posibilidad de acercar los compromisos de gobierno abierto a los
indicadores establecidos para cada una de las metas. En razon de ello, vale la pena explorar
algunos de los principios generales de la Agenda 2030:

- Caracterglobal: los ODS abordan los retos globales méas apremiantes de nuestro tiempo.
- No dejar a nadie atras: La Agenda 2030 es para todas las personas.

- Basados en la experiencia: Los ODS se basan en la experiencia y en las lecciones
aprendidas de los Objetivos del Milenio.

- Enfoque multidimensional del desarrollo sostenible: Conjunto de trayectorias
interrelacionadas.

- Naturaleza universal: de aplicacion para todos los paises.
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- Integrales: dimensiones interconectadas en multiples niveles incluidas las regiones.
- Inclusivos: Aplican de forma universal a todas las personas bajo esfuerzos colectivos.
- Medibles: diseno de indicadores para medir el desempeno y resultados.

En la cumbre mundial de Lideres locales y regionales fue sefnalado que “los gobiernos
locales y regionales desempenan un papel clave a la hora de vincular los intereses locales
en el desarrollo territorial. Representan una parte esencial del Estado y su mandato se basa
en la rendicion de cuentas democratica a escala local y en el trabajo de primera linea, cerca
de la ciudadania y de las comunidades. Por lo tanto, estos no deberian considerarse como
meros implementadores de la Agenda. Los gobiernos locales son responsables politicos,
catalizadores del cambio y el nivel de gobierno mejor situado para vincular los objetivos
globales con las comunidades locales (CGLU, 2015).""®

Al utilizar los indicadores de los ODS para monitoreary evaluar los Planes de Accion Locales
se asegura que los logros locales sean reconocidos a nivel nacional y que formen parte de
los informes de progreso de los ODS que se publican a nivel global.

Esto sera posible si se:
«  Promueve la participacion de los gobiernoslocalesy regionales en el monitoreo nacional.
+ Recopilan datos y se monitorea el progreso a nivel subnacional.

- Adaptan los indicadores nacionales a los contextos locales 0 en su caso se desarrollan
un conjunto de indicadores localizados especificos para cada territorio.

- Asegura que la informacion recopilada por los gobiernos locales se utilice en la
supervision y presentacion de informes nacionales.

+ Habilita la participacion de los gobiernos locales y regionales y de las partes interesadas
en la revision de los planes nacionales.’

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Gobierno Abierto como palancas de cambio

De acuerdo con la informacion contenida en el libro de la OCDE Open Government: The Global
Context and the Way Forward (OCDE, 2016), establece que 69% de los paises miembros de la
OCDE consideran que un factor de éxito en la generacion de compromisos de gobierno abierto,
estd en la garantia por mejorar la rendicion de cuentas en el sector publico.

La transparencia, representa un pilar fundamental en la relacion de Gobierno Abierto como
palanca para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos de la agenda 2030. De acuerdo a la
encuesta previamente mencionada, cerca de 90% de los encuestados afirmé que, asegurando la
transparenciay el derecho de acceso a la informacion publica, los compromisos generados en los
planes de accion, fomentan el cumplimiento del Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

'® Para mas informacion sobre las cumbres mundiales visitar: https://goo.gl/pcQ9cp
6 Tomadode la presentacion: “Taller: Construyendo compromisos de Gobierno Abierto con enfoque de desarrollo sostenible”.
Documento colaborativo donde interviene el INAI, PNUD, ProSociedad A.C. y Gesoc -Agencia para el Desarrollo.
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Por su parte, la participacion, juega uno de los roles mas importantes. La experiencia indica que
a mayor participacion se generan condiciones y capacidades entre funcionariado y ciudadania,
se amplian los espacios de incidencia e inclusion y se consolidan logicas colaborativas que,
en principio, tienen un impacto tangencial en distintos indicadores para cada una de las metas
establecidas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Para consultar el estudio “The Global Context and the way Forward” visita: https://bit.ly/2NMjjKw

5.3. Sobre el seguimiento y monitoreo de los compromisos
de Gobierno Abierto

Partiendo de la premisa “todo lo que no se mide, no se puede mejorar”, los compromisos de
Gobierno Abierto pueden atravesar por procesos de monitoreo y seguimiento, mediante el
disenodeindicadores. Eldiseno de indicadores debera inicialmente, satisfacer necesidades
minimas de cumplimiento de actividades y potencialmente verificar resultados e impacto.

De acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, un
indicador se define como “una herramienta cuantitativa o cualitativa que muestra indicios o
senales de una situacion, actividad o resultado” (CONEVAL, 2014).

Con base en la experiencia adquirida, los Planes de Accion configuraron una serie de
indicadores para determinar el avance en el cumplimiento de las actividades previstas
para cada uno de los compromisos. No obstante, los indicadores deben ser disenados bajo
parametros o estandares de como debe actuar la persona o responsable que implemente
algun programa / proyecto, o en este caso en particular, compromisos. Lo anterior, con la
finalidad de determinar las aportaciones del actor bajo una cadena de valor, esto puede ser
entendido como recursos, numero de actividades, resultados, etc.

Los indicadores son de utilidad para poder conocer el estado del desempeno bajo criterios
o estandares. Los indicadores se componen de por lo menos cuatro elementos:

1. Lo que sera medido (variable de intervencion que se quiere medir)
2. Launidad de medida (se refiere a un atributo cuantificable).

3. Valor que constituye el parametro de comparacion (grado de cumplimiento o nivel
esperado de desempeno).

4. Periodo o tiempo especifico en el que se medira el cambio.

Con respecto a los aspectos especificos que mide un indicador, se pueden clasificar de la
siguiente forma:

1. Gestion o proceso
« Insumos (inputs): cuantifica recursos necesarios (fisicos, humanos y financieros).

« Productos: muestra bienes/servicios producidos cuantitativamente.
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+ Procesos: miden desempeno actividades para producir bienes/servicios. Se utilizan
donde productos son complejos de medir.

2. Efectos:
« Resultados/Intermedio: cambios una vez recibidos bienes o servicios.

 Impacto: resultados del fin ultimo esperado.

Procedimientos para construir indicadores (Aldunate & Cordoba, 2011)
Para definir buenos indicadores es recomendable proceder en los siguientes pasos:
Considerar primero el objetivo cuyo logro se pretende medir a través del indicador.

Seleccionar luego que aspecto del logro del objetivo se quiere medir. Estos pueden tener que
ver con la eficacia o calidad de los resultados, con el cronograma de ejecucion, con el costo
incurrido, o con la eficiencia en la ejecucion o en la operacion.

Decidir con que periodicidad se medira el indicador

- Agregar metas. Es conveniente establecer también metas para cada indicador, para lo cual
hay que especificar una cantidad, magnitud o variacion que se espera lograr como resultado
de laintervencion y senalar en qué plazo se espera alcanzar la meta.

Tomando como base los avances en la definicion de indicadores, una buena practica
detectada a lo largo de la implementacion de la iniciativa, esta en visibilizar el avance
en el cumplimiento de las actividades para cada uno de los compromisos. Desarrollar
herramientas visuales, tales como semaforos de cumplimento, pueden funcionar como
incentivos para presionar ante el incumplimiento de acciones especificas, o bien, para
premiar y avanzar en la integracion de los objetivos comunes para resolver problemas
publicos.

Dentro de las buenas practicas detectadas, vale la pena senalar los medios de verificacion
de cumplimiento alojados en portales electronicos. El éxito de los tableros electronicos
de control dependera de la permanente vigilancia e intercambio de informacion entre
quienes implementan y son responsables de seguimiento, para evitar efectos negativos
como la simulacion. Es importante recordar, que los ambientes de confianza permiten la
generacion de herramientas utiles para brindar certeza a todas las personas que participan
en la construccion de compromisos de Gobierno Abierto.
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A continuacion, se muestran algunas imagenes de visualizacion del seguimiento y
cumplimento de compromisos y actividades:

Secretariado Técnico Local v Plan de Accion v Tablero Enlaces Contenido v Contacto

GOBIERNO
P! ABiERTO

COMPROMISOS AVANCE GENERAL ACTIVIDADES

Seguimiento a la Obra Publica en el m
L Estado de Campeche —— I I N BN

2 Preinscripciones en linea m ----
I

B .iicaciones en Linea 7
I

4 Fortalecimiento de la Pesqueria de m

[N [N N I

Pulpo en el Estado de Campeche ]

) : [ I N N
1 1 |
| —

COMPROMISOS PRIMER AVANCE SEGUNDO AVANCE TERCER AVANCE RESULTADO FINAL

27 de octubre de 2014 8 de marzo de 201 22 de julio de 2015

1 ;zlf;iliemo en un solo punto | --- ==--- _ http://www.gob.mx/

2 Regulacién clara y transparente ----- ----- ----- I;Lt.[:r:‘/){/v;gr\::.ec;ze:aesrgx
-- ---- --- ?contenido=377.

3 Normas accesibles ---- =---- ----- rr\r::(p;:s/l/'iilva(v;\y.sinec.gob.

---- http://secretariadoeje

cutivo.gob.mx/rnped/c
onsulta-publica.php

desaparecidas

5 Base de datos de personas -----
1=

Noiniciado ~ @ Enproceso @ Terminado fuera de tempo @ Terminado

1 Proyecto de intervencion en la Colonia Lomas de Polanco a través 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
de la Coordinacién vecinal con policia y espacios abiertos del 31 Mar 2017

municipio de Guadalajara META 1 META 2

01 Ene 2017 a 31 Dic 2017
+ DESCRIPCION, DETALLES Y RESPONSABLES ‘ QUIERO VER EL RESULTADO
2 REDUCCION DE LA BRECHA SALARIAL ENTRE HOMBRES Y 100.00% 100.00% o
6
MUJERES EN EL ESTADO DE JALISCO 5
META 1 META 2
01 Ene 2017 a 31 Dic 2017
4 DESCRIPCION, DETALLES Y RESPONSABLES QUIERO VER EL RESULTADO
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RESUMEN DEL CAPITULO I

Establecidos los contextos favorables para fomentar la generacion de ejercicios de apertura
gubernamental, el segundo capitulo de la presente Guia, se orientd a recomendaciones
puntuales para disenar y poner en marcha Compromisos de Gobierno Abierto.

Uno de los principales retos identificados en este Capitulo Il, radica en la descripcion
especifica de una problematica. Como se analizd, un problema publico dificilmente
encuentra una sola causa, por el contrario, el éxito en la definicion de una problematica
esta en la conformacion de grupos plurales que mediante sus aportaciones, experiencia
y conocimiento permitan vincular casusas y efectos concatenados y dispuestos en una
herramienta conocida como “Arbol de Problemas”.

En la medida en que los problemas publicos sean especificos y precisos, y a su vez estén
acompanados de diagnosticos robustos que aporten evidencia para describir una situacion
problematica, entonces el proceso de planteamiento de alternativas de solucion sera
mucho mas exitoso.

Respecto del punto anterior, es importante mencionar que, en el diseno de alternativas
de solucion, deberan evitarse soluciones poco factibles de cumplimiento a efecto de no
mermar la confianza entre las partes involucradas.

Una parte importante dentro del planteamiento de alternativas de solucion, revela la
capacidad de quienesimplementan (funcionarias y funcionarios publicos) y de las personas
responsables del seguimiento de las acciones (organizaciones de la sociedad civil y del
sector académico, personas expertas o comunidad de practica) en procesos clave de
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negociacion. Es importante recordar que los implementadores no podran llevar a cabo
acciones fuera de su ambito de competencia. Por tal motivo, las alternativas de solucion
deberan orientarse a modificar de forma positiva una situacion que afecta a un colectivo,
comunidades o regiones especificas.

Las alternativas de solucion, para el caso especifico de la presente Guia, se plasmaran
en compromisos partiendo que éstos deberan ser desarrollados a través de procesos
consultivos multisectoriales entre sociedad y gobierno.

El éxito en el diseno de los compromisos, esta relacionado estrechamente con su
especificidad, mensurabilidad, relevancia y potencial de transformacion. Para ello, el
diseno de los compromisos debera contener objetivos claros, una orientacion para atender
una problematica, asi como una serie de actividades concatenadas donde se identifiquen
con claridad responsables de la implementacion de cada una de las acciones establecidas.

Al término del Capitulo I, se sugieren cuatro tematicas especificas para el diseno de los
compromisos, a efecto de contribuir a agendas transversales comunes, como lo son:

a) Seguimiento a la ruta de aplicacion de los recursos publicos (Follow the Money)
b) Diseno de compromisos con perspectiva de género.

c) Fortalecimiento de los sistemas locales anticorrupcion

d) Diseno de compromisos alienados a la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible.

Finalmente, el Capitulo Il concluye con actividades especificas de monitoreo y seguimiento.
La construccion de indicadores permitira servir de guia a las y los implementadores y
personas responsables del seguimiento para superar contextos no previstos, cuellos de
botella o externalidades que pudieran retrasar el cumplimiento de los objetivos planteados
para cada compromiso.

Es importante no perder de vista, que durante el diseno de indicadores no se pierda de vista
que existen dos tipos: aquellos orientados al monitoreo y cumplimiento de actividades,
conocidos como “indicadores de gestion”, y aquellos orientados a medir el impacto de las
acciones emprendidas, también conocidos como “indicadores de efecto”.
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A continuacion, se presenta un esquema que resumen el contenido del presente capitulo:

- Pluralidad en el diseno del espacio del
dialogo

Secretariado

Tecnico Local - Establecimiento de reglas especificas
(Mecanismo de Gobernanza)

. - |dentificacion de problematicas (Causas y
Plan de Accion  Efectos)

Local o : »
- Diseno plural de alternativas de solucion

- Especificos, mensurables, medibles,
orientados a resultados, de alto potencial

Construccion de transformador

Compromisos - Compromisos: FtM, Perspectiva de

Género, Agenda 2030, Anticorrupcion

- Conformacion de indicadores de Gestién
para identificar avance en las actividades

D‘;.Senc? de - Conformacion de indicadores de “Efecto”
Indicadores para medir los resultados de impacto

- Construccion de Tableros de Control
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RECOMENDACIONES FINALES

Los gobiernos en los 6rdenes federal, estatal y municipal siempre afirman que se ha tomado
en cuenta a la ciudadania para resolver diversos problemas. Al respecto se disponen mesas
de discusion con sociedad civil, encuestas a la ciudadania, observaciones a las leyes por
parte de las barras o colegios de profesionales del derecho, opiniones sobre el diseno de
alguna politica a los Institutos de investigacion, e incluso se generan permanentemente
comités de asesoria para resolver situaciones trascendentales de la vida cotidiana. Es
evidente, después de revisar esta guia, que el gobierno abierto acota la complejidad de los
problemasy amplia la posibilidad de obtener resultados y que responde a las necesidades
ciudadanas de forma ordenada, medible, evaluable y monitoreable con la conviccién vy la
voluntad de las partes; personas servidoras publicas y ciudadania debemos comprenderlo
como un contrato democratico con compromisosy metas muy claras que aportan esquemas
innovadores de colaboracion para resolver problemas publicos.

Tal como observamos, la presente Guia representa un esfuerzo por tratar de documentar
practicas generales y probadas en la practica, para favorecer la construccion de puentes
efectivos de comunicacion entre gobiernos y ciudadania para la generacion de alternativas
de solucion. Las alternativas de solucion, implican no solo la voluntad politica de las partes
implicadas (componente necesario para la configuracion de cambios), sino también de
herramientas metodologicas que permitan:

a) Generar diagnosticos pertinentes entorno a problematicas publicas de gran calado. En
la medida en la que las caracteristicas de la problematica atraviesen por una dimension
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multicausal ordenaday se identifiquen los efectos de forma concatenada, las alternativas
de solucion seran mas viables, atinadas, efectivas y eficientes.

b) Determinar compromisos puntuales y especificos, asertivos, en lenguaje sencillo y con
un alto potencial transformador, permitira a las y los implementadores o partes clave,
definir acciones orientadas a objetivos generales y especificos.

c) Construir planes de trabajo mediante rutas de accion que permitan identificar tiempos,
entregables y asignar responsables claros, con miras a avanzar hacia la consecucion de
los objetivos para atender problematicas publicas puntuales.

Como pudimos observar, para apropiarnos del gobierno abierto debemos entenderlo
desde el disenso con base en la colaboracion, desde sus aportaciones a la lucha contra
la corrupcion y sus manifestaciones innovadoras que aportan numerosos insumos para
cambiar realidades, y con especial énfasis en las aportaciones que puede hacer ala Agenda
2030 en México.

Dentro de los contextos que favorecen el gobierno abierto es deseable instaurarlo en
aquellos espacios en los que se respeta el Estado de derecho, se avanza en pro de la
democracia y se respetan los derechos humanos, sin embargo, es trascendente advertir
que es justamente el gobierno abierto el que abre las brechas del didlogo en materia de
seguridad y justicia, inclusion social a personas que viven en situacion de vulnerabilidad o
discriminacion, y como se mostro con diversos ejemplos el que permite que se identifiquen
y acuerden dareas de oportunidad innovadoras para permitir un nuevo esquema de
gobernanza y apertura gubernamental.

Como se ha descrito esta Guia es una aportacion para facilitar el proceso de construccion
de alternativas de solucion ante problematicas publicas que, por la via tradicional de la
administracion publica, han enfrentado cuellos de botella. El reconocimiento de Gobierno
Abierto como herramienta y su alineacion hacia otras herramientas de incidencia como la
Agenda de Desarrollo de las Naciones Unidas, son prueba de la voluntad de agentes de
cambio que buscan impactar de forma positiva en la calidad de vida de las personas.
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ANEXO |

__ Coc

reacion de Compromisos

Los compromisos de Gobierno Abierto asumidos en las entidades
federativas deben ser el resultado de un proceso participativo

La participacion permite:

1. Reconocer necesidades no identificadas a través de canales tradicionales

| 2. Identificar soluciones innovadoras impulsadas por organizaciones de la sociedad civil
3. Generar dialogo y colaboracion entre autoridades, funcionarios y ciudadanos
4. Fortalecer la rendicion de cuentas social

Y tiene el potencial de:

1. Incrementar la confianza entre autoridades y ciudadanos
2. Sensibilizar a las autoridades sobre las demandas sociales
3. Fomentar la inclusion social en los procesos de politicas publicas

¢Como participar?

Brindar informacién
objetiva que permita
entender el problema,
las alternativas, las
oportunidades y las
soluciones.

La clave esta en combinar espacios
con distintos alcances:

04

Trabajar directamente con Involucrar al publico para
el publico a lo largo del el desarrollo de las
proceso para lograr un alternativasy la

mayor acercamiento con identificacién de las

el ciudadano y sus soluciones preferidas.
preocupaciones.

Cocreacion
de compromisos
¥
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“Para recibir informacion actualizada, conoce la pagina de gobierno abierto y
transparencia en el sitio https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto
y suscribete al newsletter *

Guia de Cocreacion de Compromisos II:
Pluralidad de opiniones para resolver problemas publicos
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